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Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires

Numero del Proyecto: 22/013

Asociado en la Implementacién: Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires
Fecha delnicio: 11 de mayo 2023 Fecha definalizacion: 31 diciembre 2025
Fecha dereunion del Comité Local de Revisiéon del Proyecto (L PAC): 11 de mayo 2023

Efectos a los que contribuye el proyecto (MECNUD/CPD, RPD o GPD): Efecto 10 del MECNUD: Para 2025,
el pais habréa fortalecido la promocion, proteccion y respeto del disfrute de los derechos humanos con base en los
principios de igualdad de género y equidad social y geogréfica de toda la poblacién, y habra fortalecido las
instituciones del Estado a nivel nacional y subnacional paralograr la eficienciay eficacia en la gestion publicay
la promocién de politicas de acceso alajusticiay la seguridad ciudadana. También habra garantizado el acceso a
lainformacion publica, 1a gestion del conocimiento y la participacion efectiva e inclusiva

Producto(s) Indicativo(s): Producto 4.1 Promocién de la innovacion institucional en todos los niveles de
gobierno basada en normas de transparencia y rendicion de cuentas, 1o que incluye intervenciones digitales
accesibles que reduzcan la brecha digital, aplicando un enfoque diferencial e interseccional.
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Autoridades del proyecto

Director del Proyecto: Cristian Alexis Girard

Cargo: Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos
Aires Correo €electronico: privada@arba.gov.ar

Coordinador/adel Proyecto: Agustina Julia Manacero

Correo €electronico: agustina.manacero@arba.gov.ar

Breve Descripcidn del Proyecto

El objeto general del presente proyecto es contribuir ala transformacion tecnolégicay operativa de ARBA en una
agencia lider y eficiente frente a los multiples cambios econdémicos, socio-culturalesy de gestion gubernamental
para dar respuesta a las principal es restricciones que enfrentay enfrentarala Agencia en los proximos afios.

Lainiciativa enfatiza el conocimiento y la capacidad del personal, asi como la infraestructura y las herramientas
tecnol 6gicas que potencien sus funciones de fiscalizacion, recaudacion e interrelacion agil con los contribuyentes.

Los procesos de cambio implicados en el proyecto en términos de acciones involucran la vision sistémica de los
procesos administrativos, capacidades humanas y desarrollos técnicos a medida, ademas de la incorporacion de
herramientas analiticas y de procesamiento de informacion avanzadas (tales como aquellas basadas en
Inteligencia Artificial), asi como infraestructura tecnol 0gica de punta.

Actividades y principales acciones que componen |a estrategia propuesta en el Proyecto:

Actividad 1 — Desarrollar un Plan integral de mejora ARBA 2023-2025
Actividad 2 - Fortalecer las acciones de fiscalizacién y control de ARBA
Actividad 3 - Fortalecer la gestion operativa de ARBA

Actividad 4 - Gestionar €l Proyecto (Unidad Coordinadora del Proyecto)

Resultados esperados:

El resultado esperado de lainiciativa es contribuir a la transformacién tecnolégica y operativa de ARBA en una
agencialider y eficiente frente alos multiples cambios econdmicos, socio-culturalesy de gestion gubernamental y
gue permita contar con alta capacidad de adaptacion alos objetivos de gestion y alos cambios del contexto.

La adecuada € ecucion de las actividades y sus metas especificas planteadas por € presente proyecto de mejorar
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la infraestructura tecnoldgica, herramientas especificas de fiscalizacion y control y mejoras operativas, la
recaudacion e interaccién con e contribuyente, deberdn gestionarse de manera integrada y eficiente con la
informacion fiscal, articularse con personal atamente capacitado y disponiendo de las herramientas e
infraestructura tecnol 6gica adaptadas a la evolucién del contexto tecnol égico, econémico y social.

En tal sentido se esperan a canzar |os principales resultados:
-Un Plan integral de megjora ARBA 2023-2025 elaborado y desarrollado.

- Acciones de fiscalizacion y control de ARBA fortalecidas, alcanzando la optimizacién de a menos 20 procesos
de fiscalizacion y recaudacion para la gestion integrada de lainformacion fiscal.

- Colaborar con 7 Gerencias de ARBA para laimplementacion y utilizacion de instrumentos de inteligencia fiscal
y herramientas analiticas avanzadas.

- Gestién operativa de ARBA fortalecida, habilitando al menos 426 tramites web para la gestion digital del
contribuyente.

Adicionamente, el Asociado en la Implementacion se compromete a trabajar durante la ejecucion del proyecto y
junto a las éreas técnicas del Organismo en la elaboracion, recoleccién e informe del nimero de beneficiarios de
las actividades previstas en el presente documento de proyecto.

Presupuesto
REVISION
A
Total de
I ecur sos 9.239.940
requeridos:

Total deTRAC
recursos PNUD
asignados:

Gobierno8.970.816

Donante

Costos
de 269.124

apoyo:
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Titulo del Proyecto: “Fortalecimiento estratégico de las herramientas tecnolégicas y #emme
operativas de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires”

Numero del Proyecto: ARG/22/013
Asociado en la Implementacién: Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires

Otras Partes Responsables: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Fecha de Inicio: 11 de mayo 2023 Fecha de finalizacién: 31 diciembre 2025
Fecha de reunién del Comité Local de Revisién del Proyecto (LPAC):11 de mayo 2023

Breve Descripcion

El objeto general del presente proyecto es contribuir a la transformacion tecnoldgica y operativa de ARBA en
una agencia lider y eficiente frente a los multiples cambios econdmicos, socio-culturales y de gestion
gubernamental para dar respuesta a las principales restricciones que enfrenta y enfrentara la Agencia en los
préximos afnos.

La iniciativa enfatiza el conocimiento y la capacidad del personal, asi como la infraestructura y las
herramientas tecnoldgicas que potencien sus funciones de fiscalizacién, recaudacion e interrelacidon agil con
los contribuyentes.

Los procesos de cambio implicados en el proyecto en términos de acciones involucran la vision sistémica de
los procesos administrativos, capacidades humanas y desarrollos técnicos a medida, ademas de la
incorporacion de herramientas analiticas y de procesamiento de informaciéon avanzadas (tales como aquellas
basadas en Inteligencia Atrtificial), asi como infraestructura tecnolégica de punta.

Efectos a los que contribuye el proyecto (MECNUD/ Programa de
Pais): Efecto 10 del MECNUD: Para 2025, el pais habra fortalecido la
promocion, proteccion y respeto del disfrute de los derechos
humanos con base en los principios de igualdad de género y equidad

social y geogréfica de toda la poblacién, y habra fortalecido las Total de

instituciones del Estado a nivel nacional y subnacional para lograr la recursos

eficiencia y eficacia en la gestidn publica y la promocion de politicas requeridos 9.239.940

de acceso a la justicia y la seguridad ciudadana. También habra (US$):

garantizado el acceso a la informacidn publica, la gestion del

conocimiento y la participacién efectiva e inclusiva. Total de

Programa Pais 2021-2025 a través del Producto 4.1 Promocién de la recursos TRAC PNUD:

innovacidn institucional en todos los niveles de gobierno basada en asignados Donante:

normas de transparencia y rendicién de cuentas, lo que incluye Us9): -

intervenciones digitales accesibles que reduzcan la brecha digital, (US$) Gobierno: : 8.970.816
aplicando un enfoque diferencial e interseccional. Costo de Apoyo: | 269.124
Plan Estratégico 2022-2025 Resultado 2 — Acelerar las En especie:
transformaciones estructurales para el desarrollo sostenible. No financiado

Marcador de génerol: 1 (US$):

Acordado por (firmas):

Asociado en la Implementacion Gobierno PNUD
DocuSigned by:
3

Aclaracién: completar Aclaracién: Secretario/a de REpTesenaptso
Coordinacién vy Planificacion Residente
Exterior del Ministerio de valentin Gonzalez Leon
Relaciones Exteriores, Comercio Representante Adjunto PNU
Internacional y Culto

Fecha: Fecha: Fecha: 12-jul.-2023
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' El Marcador de género mide cuanto invierte el proyecto en la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres: GEN3 (Igualdad de género como un objetivo primario del proyecto); (GEN2

(Igualdad de género como un objetivo significativo); GEN1

(Contribucion limitada ala igualdad de género); GENO (Ninguna contribucién ala igualdad de género). IF—2023—2 1 754448—GDEBA—DEARBA
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La Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, es la entidad autarquica de derecho
publico en el ambito de la provincial, creada el 4 de diciembre de 2007 a través de la Ley 13.7661' y a
partir de la fusion de organismos del Estado provincial que la precedieron.

Tiene como razén de ser la ejecucion de la politica tributaria provincial mediante la determinacion,
fiscalizacién y percepcion de los tributos y accesorios dispuestos por el Cddigo Fiscal, las leyes y
normas complementarias, la administracion del Catastro Territorial y el ejercicio de la autoridad en
materia cartografica provincial.

A través las funciones otorgadas, ARBA es responsable de la obtencidon de ingresos provinciales
propios para el funcionamiento del Estado Provincial, sosteniendo la ejecucion de las politicas publicas
que posibiliten una estrategia de desarrollo y velando por el logro de estos objetivos en la
implementacion de las acciones que le son propias.

En este sentido, el control del cumplimiento fiscal es uno de los ejes estratégicos del organismo, ya
que permite incrementar la recaudacién y resguardar la equidad y progresividad tributaria en la
implementacién de la politica fiscal. EI mismo se realiza por medio de acciones individuales y masivas,
y tiene impacto tanto de manera directa, a través de la rectificacion de desvios puntuales, como
indirecta por medio de la percepcidn de riesgo y la correccién permanente del comportamiento fiscal.

Durante al afio 20212, la recaudacion de la agencia alcanzé un total de $791.479.000. Dicha
recaudacion se generd principalmente por el Impuesto a los Ingresos Brutos $579.173.756, Sellos
$67.045.558, el Impuesto Inmobiliario $ 63.281843, Automotores y Embarcaciones $58.708.978.

Cabe recordar que la provincia cuenta con 135 partidos que corresponden a areas de gobierno local
(municipios) y segun los datos provisionales del Censo Nacional del afio 20223, habitan unas
17.569.053 personas de las cuales el 51,7% son mujeres, 47,19% son hombres y 0,02% son no
binarios, convirtiéndola, en la jurisdiccion subnacional mas poblada de nuestro pais. En los 24
municipios que integran el conurbano (Gran Buenos Aires) se concentran 10.865.182 personas, es
decir un 61,84% de la poblacion bonaerense o el 23,6% de la poblacion argentina.

Contexto

Durante las ultimas décadas la gestion de la informacion y su transformacion en conocimiento relevante
para tomar decisiones ha ido ganando importancia tanto para las empresas como para entidades
gubernamentales. Asi la transformacion digital se convirtié en una tematica que ha captado atencion y
esfuerzo creciente a nivel global. La fase inicial de esta transformacion era generalmente identificada
con simplificacion y automatizacién de procesos, digitalizaciéon, despapelizacion e interaccion con redes
sociales.

Con la profundizacion del uso de medios digitales que han transformado definitivamente la forma de
consumir, trabajar, estudiar y realizar todo tipo de operaciones financieras, resulta claro que esta
revolucion tecnoldgica, econdmica y cultural ha estado modificando el contexto en el que debe
desarrollar sus funciones una entidad tributaria como ARBA.

! https://normas.gba.gob.ar/ar-b/ley/2007/13766/3115
2 https://web.arba.gov.ar/sites/default/files/Analisis%20de%20la%20Recaudaci%C3%B3n%20-%20Diciembre%202021.pdf

X Inicio - Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas IF_2023_21754448_GDEBA_DEARBA
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analiticos en base a inteligencia artificial, y en general la incorporacion de herramientas de la ciencia
de datos, plantea otro importante desafio para la Agencia.

Los organismos estatales como ARBA, frente a la necesidad permanente de la innovacién y el cambio,
deben atender problematicas adicionales a las propias del sector privado, entre ellas la mayor rigidez
en la modificacion de la estructura burocratica y de sus procesos de gestién, y el condicionamiento de
los mismos a cuestiones normativas especificas (Normativa Tributaria/Fiscal/ etc.).

A su vez, siendo la cercania al contribuyente y la simplificacion tributaria otro de los objetivos
estratégicos de la gestion, dar respuesta al crecimiento acelerado y masivo del uso de internet por
parte de la poblacion implicara continuar desarrollando cada vez mas tramites digitales, aplicaciones,
sistemas informaticos, procesos automatizados en la Agencia, los cuales deben ir modernizandose a
medida que va cambiando el mundo digital.

Para conceptualizar y simplificar las problematicas mediatas y tan criticas para la Agencia, se
identifican:

e Problemaéticas relativas a Infraestructura Tecnolbgica, sus componentes y sistemas
centrales. Roadmap Tecnoldgico y de procesos.

e Probleméticas relativas a Procesos de Gestion (Fiscalizacion/Recaudacion/Interaccion con
el Contribuyente, etc.), sus sistemas de soporte y herramientas de explotacion y anélisis de
la informacion.

o Problematicas relacionadas a las capacidades técnicas del personal involucrado en los
procesos criticos de la Agencia, teniendo con una superposicion transversal con los dos
items anteriores.

Problematicas relativas a Infraestructura Tecnoldgica, sus componentes y sistemas centrales.
Roadmap Tecnolégico

ARBA cuenta con una plataforma tecnoldégica que combina e integra tecnologias y soluciones que son
el resultado de una evolucion del conjunto de aplicaciones y servicios que permiten el funcionamiento
de la agencia para cumplir con las politicas tributarias que se definen y son las llamadas aplicaciones
Core.

Para destacar lo mas relevante, estas tecnologias operan sobre un equipo mainframe y un conjunto de
servidores Power y RISC, sobre los que corren aplicaciones desarrolladas en Natural con bases de
datos Adabas (en el mainframe) y aplicaciones desarrolladas en Java con bases de datos Oracle (en
los servidores Power).

En términos de infraestructura tecnoldgica sobre servidores Blade x 86 (virtualizados practicamente en
un 100%) corren el resto de los servicios no incluidos en los puntos anteriores, por ejemplo: servicios
de RED, BI, Cartografia, entre otros. Esta es una vision simplificada pues conviven también soluciones
basadas en oftras plataformas tecnolégicas, como por ejemplo DRUPAL para el sitio, ASP, React
Native, .NET, Python, bases de datos como SQL Server (para el GIS, por ejemplo), DB2, Postgres y
MySQL, herramienta de workflow como Deyel y QlikView y QlikSense para tableros y reportes para
explotacion de la informacion.

La demanda constante para evolucionar las aplicaciones Core al tiempo que se mejore la experiencia
de usuario, que se suma a la carga derivada de las necesidades de mantenimiento de la operacion,

resultan fuertemente condicionadas por un conjdint82de ! prodiSntEAERA RReEBAs que se han
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por parte de la Agencia:

» Recursos Humanos: baja de personal (por jubilaciones y/o renuncias) con conocimiento del
negocio y de las plataformas; salarios poco competitivos en relacién a la industria Tl; éxodos
al sector privado; poca cobertura de nuevos ingresantes.

= Tecnologia: necesidad constante de renovacion de licencias; tecnologias obsoletas; software
subutilizados; aplicaciones en desuso.

= Continuidad de los servicios prestados por la Agencia (servicio 24x7);

= Sinergia de equipos: Ausencia de documentacién de procedimientos de trabajo; falta de
informacion compartida; poco involucramiento de equipos en proyectos transversales; no

priorizacion de temas importantes; ausencia de metodologia de trabajo.

Problematicas relativas a Procesos de Gestion (Fiscalizacion / Recaudacion / Interaccion con el
Contribuyente, etc.), sus sistemas de soporte y herramientas de explotacion y analisis de la
informacion.

Areas criticas de la Agencia encargadas de desarrollar procesos esenciales de inteligencia fiscal,
fiscalizacién, recaudacion e interaccién con el contribuyente, actualmente utilizan herramientas y
equipamiento tecnoldgico que han devenido obsoletos y que no permiten hacer un uso eficiente de los
datos existentes y, por tanto, no posibilitan el completo desarrollo de una de las principales misiones
del organismo: la fiscalizacion; tendiente a la deteccién de la evasion, verificando y determinando las
obligaciones tributarias de contribuyentes y responsables.

Asimismo, existen aplicaciones y herramientas que funcionan como soporte de los procesos
desarrollados por las areas usuarias, que funcionan sobre plataformas que han quedado
desactualizadas y que carecen de interrelacion, lo cual dificulta la integracion y transversalizacion de
la informacion.

Es preciso en esta instancia resaltar la importancia que reviste para una institucién publica provincial
como ARBA, dar una satisfactoria respuesta al constante aumento tanto del volumen de datos
disponibles como de la velocidad y la capacidad para procesarlos.

Esto dificulta el cruce de datos de distintas fuentes de informacion lo cual impacta en la imposibilidad
de fiscalizar y, consecuentemente, recaudar los fondos publicos para la gestion provincial. Por su parte,
genera asimismo un efecto negativo en la atencion a las y los contribuyentes, toda vez que no existe
un seguimiento unificado de sus datos dentro de la organizaciéon no constando un historial de los
tramites/consultas realizadas por cada una de las personas contribuyentes como asi tampoco un legajo
unificado donde se asienten los datos de cada una de ellas.

Del mismo modo, resulta imperioso dar solucion a la acumulacion de archivo fisico generado a causa
de la utilizacion de papel como soporte de los tramites realizados en el organismo durante décadas, lo
que constituye una erogacion permanente de recursos econdémicos y humanos.

La demanda de presencialidad para la realizacién de ciertos tramites, aun en una era donde lo digital
se ha vuelto preponderante, genera un gasto constante de recursos y a la vez, implica que las y los
contribuyentes deban inexorablemente presentarse en los Centros de Servicio Local de ARBA
dispersos en toda la provincia. Todo ello atenta contra la tendencia global de garantizar el acceso
universal a las personas para poder realizar todos los tramites atinentes a sus roles de ciudadanas y
ciudadanos.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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puedan limitarse Unicamente a la actualizacién de tecnologias sin una estrategia que priorice
desarrollar nuevas capacidades de su personal. Es decir, que también constituye un objetivo de la
agencia, para poder cumplir con sus funciones criticas, resolver adecuadamente la disponibilidad
(mediante formacién, incorporacién y retencion) de personal altamente calificado en los procesos que
requieran nuevas capacidades en areas como desarrollos de sistemas, ciencia de datos, gestion de

herramientas analiticas avanzadas, etc.

Por ultimo, cabe destacar que las problematicas expuestas contravienen la finalidad de la Agencia de
Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires: la ejecucién de la politica tributaria mediante la
determinacion, fiscalizacién y percepcién de los tributos y accesorios dispuestos por las normas legales
y la administracion del Catastro Territorial. A través de estas funciones, la Agencia es responsable de
la obtencion de ingresos provinciales propios para el funcionamiento del Estado Provincial, sosteniendo
la ejecucién de las politicas publicas orientadas a la prestacion de servicios que mejoren las
condiciones de vida de los y las bonaerenses, a la articulacion y coordinacién de una estrategia de
desarrollo provincial y a la redistribucion de la riqueza.

La incorrecta o deficiente ejecucion de las misiones del organismo, impacta de manera inmediata en la
disminucion de recursos para llevar adelante las politicas publicas que garanticen los derechos
fundamentales de toda la poblacion®.

Por todo lo expuesto, el desafio® de desarrollo que se buscar abordar a través de proyecto es
contribuir a la transformacién tecnolégica y operativa de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de
Buenos Aires como un Organismo con alta capacidad de adaptacién a los objetivos de gestion y
cambios de contexto.

4 Ver Anexos 12.2; 12.3.1; 12.3.2; 12.3.3; 12.3.4 y 12.3.5.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

5 Ver Arbol de la Teoria del Cambio — Anexo 13

5

o 1 1N



DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2
I.LESTRATEGIA

Como marco conceptual para dar respuestas a las necesidades identificadas en la seccion anterior se
plantea el siguiente esquema:

Estrategia de Transformacion
basada en el Conocimiento

Procesos e Instrumentos
gestionados por Usuarios

Infraestructura y
Tecnoldgica y Sistemas /

Know-how y capacidades del Personal

La estrategia planteada para el proyecto busca alinearse con la transformacion y modernizacion de la
Agencia en pos de los objetivos de gestion. En este sentido, y en base al trabajo conjunto con las areas
técnicas del organismo, se proponen las siguientes estrategias de intervencién basicas y centrales,
impactando transversalmente a todas las areas y funciones criticas de la Agencia, lo que implica un
gran nivel de complejidad no solo para identificar las mejores soluciones a nivel sistémico sino para
planificar su implementacion:

¢ Una revision integral y unificada de los procesos de gestién de la informacion utilizada en las
funciones tributarias y fiscales.

e Elaboraciéon de un plan integral de mejora del Organismo que contenga definiciones
estratégicas en materia de gestion de fiscalizacion, recaudacién e interaccion con el
contribuyente, sin dejar de diagramar un programa que incentive la capacitacion y desarrollo
del talento del personal de la Agencia

o Complementariamente, se deberan fortalecer las capacidades de la Agencia para realizar
desarrollos tecnologicos propios en forma permanente de la infraestructura y herramientas
tecnoldgicas (particularmente de analisis avanzado y apoyadas en inteligencia artificial), para
sostener el ritmo de adaptacion de ARBA a las exigencias planteadas por el contexto
tecnoldgico, econdmico y social.

Consecuentemente el proyecto contempla tres actividades especificamente orientadas a sostener la
transformacion buscada de la agencia y una destinada a la unidad coordinadora del proyecto:

Actividad 1 — Desarrollar un Plan integral de mejora ARBA 2023-2025:

Esta actividad prevé principalmente la elaboracién de un Roadmap tecnolégico y de procesos que
contenga un plan de renovacion de la infraestructurg-tegroligisaird agraes 2 IS ARGCES0Ss centrales y
que constituyen la esencia del Organismo. La misma debera contener:
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Plan de Infraestructura Tecnoldgica

Los alcances de este Roadmap tecnoldgico y de procesos se encuentran desarrollados en virtud del
trabajo realizado por la Gerencia General de Tecnologia e Informacion (GGTI) durante el afio 2021 v,
que, asimismo fueron ampliados a partir de las propuestas recibidas en el marco de la Manifestacion
de Interés realizada en el afio 2022, ambos en el marco del Proyecto PNUD ARG/15008. De este
modo, la visién que deberia adoptarse en este Plan no se reduce a la elaboracion de un programa de
renovacion de la infraestructura tecnoldgica de forma aislada, sino que, el mismo debe estar integrado
necesariamente por los procesos centrales que se asientan en ella y que constituyen la esencia misma

Plan de Gestion Integrada de la Informacion Tributaria incluyendo a las areas y procesos criticos

de fiscalizacion, recaudacion e interaccion con el Contribuyente,

Programa que incentive la capacitacién y desarrollo del talento del personal de la Agencia segun

las necesidades estratégicas, especialmente en areas tecnoldgicas

Plan de Gestién Integral de las Instalaciones y Funciones Logisticas, a partir de la reingenieria

y sistematizacion de procesos.

del organismo.

Por ello, los componentes de analisis y reingenieria de procesos y su vinculacién con el conjunto de
componentes de arquitectura tecnoldgica de la GGTI (ver figuras 1 y 2) resultan claves para la

estructuracion del proyecto a lo largo de sus 3 periodos previstos.

GGTI - ;Qué sistemas gestionamos?

dreas
usuarias

dreas de
desarrollo

Temas y apps

Gestionamos sistemas distribuidos de acuerdo a las dreas usuarias responsables (product-owner).

Asuntos JuridicosJ ‘

Acciones Territoriales
y Servicios

-
-

13 -
, Atencidn al contribuyente,
" fiscalizacién y asuntos juridicos
Agentes de Informacion (Al DDJJ, Al AGRO DD, Al
AGRQ Padron CFA). Configuracion (Organismos).

Contribuyenies (Centros de Atencion, Consultar,
Encuestas Dindmicas, Manual de Atencidn, Plataforma de

Atencion, p . Turmos, i Comeo
(Imposiciones Postales, S Postal). Escribania
Digital. Expedientes ( o de . SUTE,

Tribunal Fiscal de Apelacion). Fiscalizacidn {Consults para
Fiscalizadores. Control Ruters, FIDO, Formulario de Ajustas.
R341, Formulario de Ajustes R222 y R151, Gran Hermano,
INFI3) Fiscalizacidn remota (FIRE Nivel 1, FIRE Nivel 2)
Intimaciones (Sioyd -DFE), Multas: Momas Juridicas
Normas Junidicas {CodFiscal). Dperatives Con
Mercaderiz en Transito, Confrol de Emision. Fiscalizacion
Ejecutiva, Generacion de Ordenes (FIMA), Puerta a Puerta
Operativos — Verano Plataforma Intercambio de Infarmacion
Senvicios Slintimaciones, Servicios de Trazabilidad y trémites
transaccionables, Trazabilidad Integral. Reclamos
Reciamos Siryc SITHD ARBA intranet. ARBA Movil App,
Teminal de Autogestion, SITIO ARBA, WAP Operativos,
SITIO ARBA WEB, SITIO ARBA WEB Transporte de
Bienes Tribunal fiscal de apelacion

i
-, Impuestos Predeterminados,
deudas y pagos

Deudas y Liquidaciones Calcule de deuda
para todos los impuestos de Arba. invocado
desde muchas aplicaciones. Liquidaciones pre
judiciales de todos los impuesios. Escribanos
Aras, WyD . Calculo de los Impuestos
Automotores y Embarcaciones Deportivas
Catastro web Tramites Catastrales web y por
mesa de entradas. Aplicacion para Escribanos
de la Provincia de Buenos Aires, presentacian
de DDJJ y liquidacion impositiva Sistema de
Fiscalizacion Catastral, Catastro host
Aplicacion de Catastro en host y servicios
invocados desde Catastro web. Padron de
Responsables. Ememgencia Agropecuaria,
Exenciones Impositivas Revalio de impuesio
inmobilianio Calculo de los impuestos

bikaroe fario Compl
Vinculacién y Desvinculacion de Objetos

"
Recaudacion y
Catastro
——— o -

/""ir --h-"“"--‘

i
Impuestos Autodeterminados,
Cobranzas y Pagos

Cuenta Corriente Tributaria Administracion de saldos y
excedentes de los impuestos predeterminados y auto
determinados. Servicios generales de generacion de Débitos y
Créditos. Compensaciones de Saldos y Excedentes por Objeto y
por Sujeto. Sistema Unico de Compensaciones (SUC). Sistema
{inico de Demanda (SUD). Ingresos Brutos Sistema de
tramites {Alia, bajas y modificaciones del impussto)
Administracion de presentacion de DDA, Padron de
Retenciones. Administracion de contribuyentes con régimen de
Convenios Mulilaterales. Operadores Camicos. Honorarios
Profesionales. Responsables sustiutos. Agente de
Recaudacion Sistema de administracion de presentacion de
DDJJ de Agentes. Administracion de deducciones de fos
agenies ||BE y Selios. Sistema de administracion de DD
registro autemotor (ARAS), AR - AR IB 341 Sistemas de
Pagos Conciliacion Bancaria. Administracion de comprobantes
de liquidacién. Imputscién de pagos Pred inados.
Imputacion de pagos Auto determinados. Cambio de

imputacién. Demanda de repeticion. Informative de Pagas.
Pagos Electranicos. Sistemas Titulos Ejecutivos. Planes de

Pagos. Concursos y Quiebras. Cancelacion de Planes de
Pagos. Infimaciones/Notificaciones, de Multas. Exencion a
empresas de Energia. Selios instrumentos Privados. Sellos
instrumentos Judiciales, Transmision Gratuita de Bienes

Administracion y
RRHH _

O

Administracion

Administracion
Circuitos de BFM en
Deyel. Aplicaciones Php.
Automotores, DJ de
Intereses y Actividades,
DJ Patrimonial para
empleados de ARBA
Mantenimianio de
aplicaciones legacy en
Delphiy asp

GOIEKRND DE L&
G 05

BUENOS
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\, e

Red de datos

Robot TS 3500 | Siresaania
Componentes:
VTL IBM 7620 Servidores RISC
| VTS IBM 7740 A Power 980
Power 780
: K K Power 570
& ‘ [ % TCPIP

Servidor RICOH
Mainframe zBC12 InfoPrint 4100

Servidores
X86
cisco ucs

| GosmeRwo ok L
: BUENOS
AIRES

Dell EMC VMAX 950F Dell EMC VMAX 950F
Contingencia

La extension de la vigencia del PNUD ARG/15/008 hasta el 30 de septiembre de 2023, para el
cumplimiento de la entrega y puesta en marcha del nuevo Mainframe y sus sistemas complementarios,
posibilitd la incorporacion de una contratacion de servicios tecnolégicos para reingenieria de procesos
y sus desarrollos asociados. Este componente fue concebido como una primera prueba piloto con
potencialidad a ser escalada al resto de las areas de la Agencia. (Consultoria tecnoldgica estratégica
del presente proyecto).

Consecuentemente el proyecto actual prevé dentro de la actividad 1 que la consultoria estratégica
pueda desarrollarse a partir del segundo semestre del 2023, posibilitandose asi el aprovechamiento de
los resultados de la contratacion piloto antes descripta.

El llamado Plan de Gestion Integrada de la Informacién Tributaria apunta, en un sentido, a unificar,
ordenar y homogeneizar los datos necesarios para desarrollar los procesos criticos de ARBA. Algunos
procesos ejecutados por distintos usuarios internos se nutren de la misma informacion; esa informacién
en la actualidad es heterogénea, se encuentra dispersa, muchas veces repetida y sin procesar.

Lo que se busca es poder generar una base de datos homogénea y ordenada que pueda nutrir y ser
nutrida por todas las areas que componen la Agencia; acceder de forma rapida y facil a los datos
provenientes de diversas fuentes de forma centralizada. La idea principal es lograr que la consultoria
a realizarse haga foco en la modernizacion tecnoldgica que propone el area técnica atendiendo,
asimismo, a la transformaciéon esperada en relacion a la optimizaciéon de los procesos criticos de la
Agencia que son, en esencia, el corazén del organismo.

Cabe mencionar que dentro de esta actividad y como componente del Roadmap tecnologico y de
procesos ampliado sera clave la tematica de la formacion, capacitaciéon y/o incorporacion de
especialistas en Tecnologia de la Informacion.

Actividad 2 - Fortalecer las acciones de fiscalizacién y control de ARBA
IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
Esta segunda actividad se propone incorporar nuevas herramientas digitales y capacidades en materia
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de Irregularicades en un contexto de prolireracion de datos y revolucion tecnologica. Para ello se

espera:

e Implementar herramientas y tecnologias basadas en capacidades analiticas avanzadas e
inteligencia artificial aplicadas a grandes volumenes de informacion

Potenciar las capacidades tanto del Area de Inteligencia Fiscal como de sus areas vinculadas.
Desarrollar planes de mejora y digitalizacion de tramites y sistemas de fiscalizacién

Ampliar los instrumentos de fiscalizacion remota y sus sistemas de gestion.

Capacitar al personal de areas criticas para la gestion de nuevas herramientas tecnolégicas.

Recordemos que se ha enfatizado como objetivo institucional de gestién avanzar en la consolidacion
del rol fiscalizador de la Agencia, incorporando nuevas herramientas y tecnologias digitales que
permitan, en un contexto de proliferacion de datos y de revolucion tecnolégica cada vez mas
vertiginoso, extraer la mayor cantidad y la mejor calidad de informacién posible para mejorar la
deteccion y analisis de irregularidades, hacer frente al surgimiento de nuevas formas de evasion,
derivadas de los cambios tecnoldgicos y socio-culturales, y nutrir de este modo a las diversas acciones
de fiscalizacion y control, optimizando el alcance y resultados de las mismas

Los componentes de esta actividad estan enfocados en dotar a las areas de fiscalizacién y control de
la Agencia con herramientas de analisis de la informacion avanzadas y nuevas capacidades en materia
de ciencia de datos. Tienen un rol especial entonces no solo los instrumentos de IT sino también la
formacion y capacitacién del personal de las areas involucradas.

Si bien el enfoque de esta actividad se caracteriza por ser mas cercano a las tareas operativas de
ciertas areas criticas de la Agencia, no es menos cierto que estas mejoras e innovaciones deben ser
parte de un sistema integral de gestion de la informacion para ARBA. La cuestion entonces de la
adecuada vinculaciéon entre estas nuevas herramientas y los sistemas de infraestructura actuales es
también un factor esencial.

Se espera en funcién de los relevamientos de necesidades oportunamente realizados que el area de
Inteligencia Fiscal sea uno de los primeros eslabones criticos que puedan potenciar sus capacidades
y que esto tenga a su vez efectos positivos transversales con todas las areas con la que esta articula
sus funciones. (Fiscalizacion Remota (FIRE), Fiscalizaciones Masivas, Fiscalizacién Impositiva,
Fiscalizacién Catastral, etc.)

Dentro de esta actividad, y en relacion con la Gerencia General de Recaudacioén, se espera dar
continuidad y escalabilidad a las mejoras y resultados de la reingenieria de procesos iniciada en el
marco del proyecto PNUD ARG/15/008. Desarrollar la reingenieria necesaria para adoptar las
tecnologias mas actuales y que le de flexibilidad a las aplicaciones que se van requiriendo. Completar
aquellas aplicaciones que quedaron incompletas, su adaptacién a lo que se necesita hoy y la
integracion de la informacion/aplicaciones con otros sistemas.

Otro componente clave dentro de esta actividad es la vinculacion digital y en tiempo real con entidades
externas a la agencia que son esenciales para el cruzamiento de informacion fiscal, y también para el
procesamiento de diversos tramites. (AFIP, Bancos, Registro de la Propiedad, Colegio de Escribanos,
etc.). Definir herramientas y tecnologias basadas en capacidades analiticas avanzadas e inteligencia
artificial aplicadas a grandes volumenes de informacion (Big data, inteligencia artificial, desarrollos de
inteligencia fiscal y data mining) permitiran la optimizacion de los datos.

Un aspecto a destacar especialmente, esta relacionado a la capacitacién del personal en el marco de
una politica que vele por la inclusién y un enfoque de género en la Agencia con particular foco en

incorporar capacidades y herramientas analiticgs ,gyangadas,{supientadssa g atecnologias de
Inteligencia Artificial). Para asegurar la adecuada absorcién de conocimientos por parte del personal

9

oy 1. 1N



minntrac on inAaArnAran hAarrAaminntac nitAvAe
DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2 y se resuelven problemas conc.retos. que haceh a las
prioridades de gestion tributaria, se buscara establecer lineas de trabajo con Universidades Nacionales
para aprovechar su know how en ciencias de datos e implementacion de soluciones analiticas

especificas de Inteligencia Fiscal, Fiscalizaciones Masivas y Catastro.

Actividad 3 - Fortalecer la gestion operativa de ARBA

Dentro de las mejoras buscadas a nivel operativo del organismo se ha priorizado la mejora de la
vinculacién con el contribuyente con una visién integral y en tiempo real. Esto busca que el
entendimiento del contribuyente no esté parcializado segun la problematica analizada por cada area
de la Agencia, sino que en todo momento y en lo posible en tiempo real cada una de las mismas tenga
una visioén total del perfil del contribuyente y su historial de cumplimiento tributario fiscal.

Se espera que no solo redunde en economia de tiempo de gestion para el contribuyente sino también
en una capacidad de control inteligente y preventivo por parte de ARBA. Nuevamente la problematica
de gestion compartida de la informacion dentro de la Agencia y también con otros organismos es
esencial para la maximizacion de resultados.

Entre los componentes principales que se buscan implementar cabe citar los siguientes:

¢ Soluciones IT que permitan la simplificacion de tramites,

o Desarrollo de aplicaciones que favorezcan la omnicanalidad de la comunicacién entre el
contribuyente y ARBA, atendiendo los patrones de cambio tecnolégico y adopcién de uso de la
poblacion

e Permanente informacion y formacién del contribuyente para la crear una cultura tributaria.

Actividad 4 - Gestionar el Proyecto (Unidad Coordinadora del Proyecto)

Dada la complejidad del Proyecto, la cantidad de actores involucrados y la envergadura de las
operaciones previstas, resulta indispensable la elaboracién de tareas que contribuyan a asegurar la
correcta ejecucion y seguimiento del mismo. Por este motivo, mediante la presente Actividad se
persigue el seguimiento y monitoreo del Proyecto y la revisién de objetivos y metas para garantizar un
impacto positivo.

En este sentido, se prevé que el personal profesional especializado de la Unidad Ejecutora participe
de las capacitaciones en materia financiera, adquisiciones y disefio e implementacion del Proyecto,
para asegurar la correcta implementacion de los aspectos normativos, como asi también en la gestion
administrativo financiera, seleccion de RRHH, seguimiento/monitoreo de la ejecucién y desarrollo de
las actividades previstas, contratacién y adquisicién de bienes y servicios, como lo indican las pautas
y procedimientos de del PNUD para proyectos de implementacion nacional.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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y Aplicacion del Roadmap Tecnoldgico.

Accion 1.2. Desarrollar un programa que incentive la capacitacion y desarrollo del
Actividad Critica 1- talento del personal de la Agencia segun las necesidades estratégicas,

especialmente en areas tecnoldgicas.
Desarrollar un Plan P! d

integral de mejora ARBA Accion 1.3. Desarrollar un Plan de Gestion Integral de Instalaciones y Funciones
2023-2025 Logisticas, a partir de la reingenieria y sistematizacion de procesos

Accion 1.4 Promover la integracion activa de las diversas opciones de género
potenciando su desarrollo de carrera en capacidades prioritarias para la Agencia.

Accion 2.1 Implementar herramientas y tecnologias basadas en capacidades
analiticas avanzadas e inteligencia artificial aplicadas a grandes wolumenes de
informacion

Accion 2.2 Desarrollar planes de mejora y digitalizacion de tramites y sistemas
de fiscalizacion

Accion 2.3 Ampliacion de los instrumentos de fiscalizaciéon remota y sus
Actividad Critica 2- sistemas de gestion

Fortalecer las acciones de
fiscalizacién y control de
ARBA

Accion 2.4 Desarrollos y Mejoras de Sistemas de Recaudacion y Catastro

Accion 2.5 Impulsar la capacitacion de los planteles de areas criticas para la
gestion de nuevas herramientas y tecnologias

Accion 3.1 Simplificar y digitalizar tramites para una mejora integral y sustancial
en la atencién y relacién con las y los ciudadanas/os, asi como también para
optimizar los tiempos y proceso internos

Accion 3.2 Mejorar y ampliar la calidad y eficiencia de los canales digitales de
comunicacion con las y los contribuyentes, atendiendo los patrones de cambio

L. L tecnolégico y adopcion de uso de la poblacion
Actividad Critica 3-

Fortalecer la gestion
operativa de ARBA

Actividad Critica 4-
Gestionar el Proyecto
(Unidad Coordinadora

del Proyecto)

Accion 4.1 Desarrollar las funciones de Coordinacion y Gestion del Proyecto

De esta manera, el proyecto incorpora actividades y acciones que colaboran al logro de las
metas comprometidas por Argentina en la Agenda 2030, especificamente el ODS N°16+ Paz, Justicia
e Instituciones Sdlidas, en particular a la meta 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y
trasparentes en todos los niveles. Esta iniciativa se inscribe en el marco argentino que ha ratificado
todos los Pactos y Convenciones Internacionales relativas a los Derechos Humanos y con rango
constitucional. Especificamente, incorpora el enfoque basado en derechos humanos promoviendo el
derecho al desarrollo, acceso a la informacién, rendicion y gestion transparente de los fondos publicos
y fortalecimiento de los sistemas de informacion.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

Asimismo, atento a la incorporacién de estrategias de modernizacién digital y en caso de ser posible,
11

o 11 1. 1N



oan inAliiirA la nArenAantivia AA inAlliceiAn AA 1A Aie H = ibili 11
DocuSign Envelope ID: 1667F3TF-Ad90-47A5-8118-67D52BA0TFB2 .~ ~capacidad, y tambien la accesibilidad en el sitio web
del organismo y promover esas lineas de trabajo en el resto de las actividades.

La Teoria del Cambio que sustenta este proyecto esta alineada con aquella que sustenta al
Plan Estratégico Global del PNUD, el Marco Estratégico de Cooperacién del Sistema de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y el Documento de Programa de Pais del PNUD (CPD).

Especificamente, se contribuye al Efecto 10 del MECNUD 2021-2025: Al 2025 el pais habra
fortalecido sus sistemas de proteccion social basado en evidencia para reforzar el enfoque de derechos
y la perspectiva de género, ajustar su disefo y planificacion, reducir su fragmentacion, garantizar el
acceso a servicios basicos de calidad y asegurar niveles de prestacién suficientes para reducir la
pobreza y la pobreza extrema en todo el territorio, al Programa Pais (2021-2025) a través del
Producto 4.1 Promocién de la Innovacion Institucional en todos los niveles de gobierno basadas en
normas de transparencia y rendicion de cuentas, lo que incluye intervenciones digitales accesibles que
reduzcan la brecha digital, aplicando un enfoque diferencial e interseccional y al Plan Estratégico
(2022-2025) Resultado 2 — Acelerar las transformaciones estructurales para el desarrollo sostenible.

El proyecto incorpora de manera transversal el enfoque género, el empoderamiento de la mujer
y una perspectiva de inclusion de la discapacidad, comprometiéndose a través de sus actividades la
inclusion de los distintos grupos en las acciones y su participacion efectiva.

Especificamente,

e Se llevara a cabo la desagregacion por identidad de género de las personas de todas las
actividades.

¢ Al momento de realizarse contrataciones de consultores nacionales, el enfoque de género y
empoderamiento de la mujer sera incorporado en los Términos de Referencia de las
contrataciones previstas promoviendo oportunidades equitativas para hombres y mujeres,
promoviendo la contratacion de mujeres en ciertas actividades masculinizadas (como
ingenieria o técnicas informaticas, etc.).

En relacion a la sostenibilidad ambiental los términos y condiciones para adquisiciones y
contrataciones reflejaran los correspondientes requerimientos, incluyendo:

= el origen de la tecnologia que se incorpora (en funcién a su huella de carbono y huella hidrica,
eficiencia en el consumo)

= ¢l tratamiento de la sustitucion de tecnologia obsoleta ya que los aparatos eléctricos o
electronicos que dejan de funcionar o son descartados son considerados residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEES). Estos, por sus caracteristicas, se consideran residuo
especial de generacion universal (REGU) cuya generacidén devenga del consumo masivo y que,
por sus consecuencias ambientales o caracteristicas de peligrosidad, requieran de una gestion
ambientalmente adecuada y diferenciada de otros residuos.

En tal sentido, se apoyara la UE a fin de asegurar una gestién ambiental de los RAEE contara con el
apoyo de las areas pertinentes en ambiente del PNUD.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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I1l.RESULTADOS Y ALIANZAS

Resultados Esperados

El resultado esperado de la iniciativa es contribuir a la transformacion tecnoldgica y operativa de ARBA
en una agencia lider y eficiente frente a los multiples cambios econémicos, socio-culturales y de gestion
gubernamental y que permita contar con alta capacidad de adaptacion a los objetivos de gestion y a
los cambios del contexto.

La adecuada ejecucion de las actividades y sus metas especificas planteadas por el presente proyecto
de mejorar la infraestructura tecnoldgica, herramientas especificas de fiscalizaciéon y control y mejoras
operativas, la recaudacion e interaccion con el contribuyente, deberan gestionarse de manera integrada
y eficiente con la informacién fiscal, articularse con personal altamente capacitado y disponiendo de las
herramientas e infraestructura tecnoldgica adaptadas a la evolucién del contexto tecnolégico, econémico
y social.

En tal sentido se esperan alcanzar los principales resultados:

e Un Plan integral de mejora ARBA 2023-2025 elaborado y desarrollado.

e Acciones de fiscalizacién y control de ARBA fortalecidas, alcanzando la optimizacién de al
menos 20 procesos de fiscalizacidn y recaudacién para la gestion integrada de la informacién
fiscal.

e Colaborar con 7 Gerencias de ARBA para la implementacion y utilizacion de instrumentos de
inteligencia fiscal y herramientas analiticas avanzadas.

o Gestion operativa de ARBA fortalecida, habilitando al menos 426 tramites web para la gestién
digital del contribuyente.

Adicionalmente, el Asociado en la Implementacion se compromete a trabajar durante la ejecucién del
proyecto y junto a las areas técnicas del Organismo en la elaboracién, recoleccion e informe del niumero
de beneficiarios de las actividades previstas en el presente documento de proyecto.

Alcance y localizaciéon

A través de las actividades planificadas para el logro de los objetivos planteados se abarcara a las
acciones desarrolladas por la Agencia en todo el territorio provincial, tanto en casa central como en
las dependencias descentralizadas.

Plazo de ejecucién
El plazo de ejecucion previsto es de tres anos.

Descripcion de las actividades a desarrollar para alcanzar los objetivos establecidos
Las actividades principales a desarrollar en el marco de cada objetivo planteado pueden sintetizarse
en:

Actividad 1: Desarrollar un Plan integral de mejora ARBA 2023-2025.

a. Desarrollar el Plan de Infraestructura Tecnoldgica de la Agencia (Roadmap 2023-2025)
(Componente de Infraestructura del Plan integral de mejora ARBA 2023-2025).

b. Desarrollar el Plan de Gestién Integrada de la Informacion Tributaria incluyendo a la areas y
procesos criticos de fiscalizacién, recaudacion e interaccion con el contribuyente. (Componente de
Gestidn Integrada de Informacion Fiscal del Plan integral de mejora ARBA 2023-2025).

C. Desarrollar un programa que incentive la capacitacion y desarrollo del talento del personal de
la Agencia segun las necesidades estratégicas, especialmente en areas tecnoldgicas. (Componente

de Gestion de las Capacidades del Capital Humano del Plan integral de mejora ARBA 2023-2025).
[F-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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de carrera en capacidades prioritarias para la Agencia. (Componente de Desarrollo Humano de
Igualdad de Oportunidades del Plan integral de mejora ARBA 2023-2025).
e. Desarrollar un Plan de Gestion Integral de Instalaciones y Funciones Logisticas, a partir de la
reingenieria y sistematizacion de procesos (Componente de Gestidon Logistica del Plan integral de

mejora ARBA 2023-2025).

Actividad 2: Fortalecer las acciones de fiscalizacion y control de ARBA.

a. Implementar herramientas y tecnologias basadas en capacidades analiticas avanzadas e
inteligencia artificial aplicadas a grandes volimenes de informacion (Big data, inteligencia artificial,
desarrollos de inteligencia fiscal y data mining).

b. Desarrollar planes de mejora y digitalizacién de tramites y sistemas de fiscalizacion (expediente
digital de fiscalizacion, moédulos de fiscalizacion remota).

c. Ampliar los instrumentos de fiscalizacion remota y sus sistemas de gestion (herramientas basadas
en imagenes satelitales, relevamientos con drones, etc.).

d. Impulsar la capacitacion de los planteles de areas criticas para la gestiéon de nuevas herramientas
y tecnologias.

Actividad 3: Fortalecer la gestiéon operativa de ARBA.

a. Simplificar y digitalizar tramites para una mejora integral y sustancial en la atencién y relacién
con las y los ciudadanas/os, asi como también para optimizar los tiempos y procesos internos
(herramientas ofimaticas, atencion on-line para profesionales de toda la provincia, digitalizacion
archivo histdrico, trabajos graficos, instrumentos para trabajo remoto, etc.).

b. Mejorar y ampliar la calidad y eficiencia de los canales digitales de comunicacion con las y los
contribuyentes, atendiendo los patrones de cambio tecnoldgico y adopcion de uso de la poblacion
(gestion de redes sociales, con simplificacion de consultas, informaciones y tiempos de respuesta).

Actividad 4: Gestionar el Proyecto (Unidad Coordinadora del Proyecto).
C. Desarrollar las funciones de Coordinacion y Gestion del Proyecto

Recursos Requeridos para lograr los Resultados Esperados

El principal recurso requerido para el éxito del proyecto en términos de su capacidad de transformacién
y modernizacion de las capacidades de ARBA con vistas a la préxima década esta dado por la
incorporacién de conocimiento tecnoldgico tanto por los agentes como a nivel de procesos criticos del
organismo. Esto implica significativos esfuerzos de revision, diagnostico, reingenieria y redisefios de
sistemas en una escala tal que afecta integralmente a la Agencia. Por ello, ademas de la provisién de
insumos tecnoldgicos y servicios especificos de consultoria y desarrollo resulta esencial la gestiéon y
coordinacién, no solo de los procesos de contrataciéon y de la supervision de su implementacion, sino
también la colaboracion permanente entre los equipos internos de las distintas areas de la Agencia y
los proveedores. Esta situacion que se ha reflejado en la matriz de riesgos implica un desafio
significativo para ARBA en general y, para la Gerencia General de Tecnologia e Innovacion y la Unidad
de Proyectos Especiales de Cooperacion en particular.

En la base de las transformaciones buscadas, que potencien las funciones criticas de la agencia, esta
el fortalecimiento de las capacidades de inteligencia fiscal y de utilizacion compartida y en tiempo real
de forma sistémica.

El total del Presupuesto estimado para ejecutar jas)@giivigacles remisias-ps AegUdSD 9.239.940.-
durante los afios 2023 y 2025. Los recursos que financiaran las actividades previstas son de fuente de
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de BUenos Aires. Las transterencias de Ios recursos estan previstas a realizarse de acuerdo con el

Plan de Ingresos — anexo 7.

Los recursos requeridos para el desarrollo de las actividades previstas y lograr los resultados
esperados son los siguientes:

Se prevé que el 43% del total del presupuesto sea destinado a adquisiciones y compras de equipos de
informacion tecnoldgica para la renovacion, actualizacion e incorporacion de TICs para fortalecer las
acciones de fiscalizacion, recaudacion e interaccion con el contribuyente. Esta previsto realizar
procesos competitivos de licitaciones publicas internacionales y utilizacion de los acuerdos de largo
plazo del PNUD, en cumplimiento de las pautas y procedimientos para proyectos de implementacion
nacional.

Por su parte, los servicios contractuales representan el 41% y corresponden a las consultorias de
empresas que apoyaran la gestién del desarrollo del plan integral de mejora como asi también de
fortalecer las acciones de fiscalizacion y gestion operativa del Organismo. Especificamente, refieren a
consultorias de diagndstico e implementacion de soluciones para la inteligencia fiscal, recaudacion,
soluciones para eficientizar la interacciéon con el contribuyente y clientes. Se prevén realizar procesos
competitivos de solicitudes de propuestas que conducen a la seleccion de la oferta que mejor satisfaga
los requisitos técnicos especificos que no pueden estandarizarse.

Los mobiliarios y equipos a adquirir por parte del proyecto alcanzan el 3% del total presupuestado y el
6% del total del presupuesto estara destinado al mantenimiento de equipos de tecnologia de la
informacion.

Para alcanzar los resultados esperados, esta prevista la contratacién de consultores nacionales para
integrar el area financiera, de adquisiciones y técnica de la Unidad Ejecutora del proyecto,
representando un 2% del presupuesto total.

El resto se compone de gastos miscelaneos, evaluaciones de medio y final término del proyecto y de
servicios profesionales de auditoria que representan el 1% del presupuesto, y el costo de apoyo del
PNUD sera del 3% de los gastos efectivamente ejecutados y costo de DPC 1% sobre las adquisiciones
a cargo de PNUD (LTA).

Para asegurar la adecuada absorcion de conocimientos por parte del personal mientras se incorporan
herramientas nuevas y se resuelven problemas concretos que hacen a las prioridades de gestién
tributaria, se buscara establecer lineas de trabajo con Universidades Nacionales para aprovechar su
know how en ciencias de datos e implementacién de soluciones analiticas especificas de Inteligencia
Fiscal, Fiscalizaciones Masivas y Catastro.

Alianzas

Los asociados principales con los que se trabajara para obtener los resultados del Proyecto
principalmente son tres Subdirecciones Ejecutivas de ARBA y que dependen de la Direccion
ejecutiva de la agencia:

e Subdireccién Ejecutiva de Recaudacion y Catastro
Dentro de esta Subdireccion Ejecutiva nos enfocaremos particularmente en las problematicas y
desafios de la Gerencia General de Recaudacion, la Gerencia General de Catastro y Geodesia y la
Gerencia General de Cobranzas.

e Subdireccién Ejecutiva de Administracion y Tecnologia.

La Gerencia General de Tecnologia e Innovaciérnggo%g'_I% 19?Efi§-§5§8§2\‘;(%2¢°e§ﬁ33£bre escenarios

posibles para un Roadmap tecnolégico y de procesos que permiten e cer un plan para la
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DocuSign EHCe'Ié‘p‘e'TS:;?EG;F&?TAZ&);-Z?AQ%?5833325/&0??5’5“”” de corto plazo era identificar lineamientos que pudieran
ser explicitados en pliegos técnico-legales para la contratacion de Servicios de Consultoria
especializada, que formulen la planificacion detallada y acompafien la implementacion del citado
Roadmap Tecnolégico y de procesos de la Agencia. Esta Gerencia General, también tiene
necesariamente un rol clave en la interaccion con cada una de las Areas restantes, pues todas

dependen de los sistemas y herramientas tecnolégicas por ella administradas.
e Subdireccion Ejecutiva de Acciones Territoriales y Servicios

Las acciones previstas a desarrollar en el presente proyecto contribuyen a las necesidades y
oportunidades de mejora identificadas en esta Subdireccion. Especificamente se trabajara junto a
la Gerencia General de Fiscalizaciones Masivas, Gerencia de Inteligencia Fiscal y Gerencia
General de Coordinacion de Atencioén y Servicios.

Riesgos y Supuestos

Los riesgos identificados, que de ocurrir pueden comprometer el logro de los resultados se asocian
principalmente a cuestiones de indole financiero, organizacional, estratégico y operativo.

Si bien la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires posee suficiente capacidad
institucional para la implementaciéon de la iniciativa y la Unidad Ejecutora estara conformada por
personal con experiencia en proyectos PNUD, el proyecto concentra actividades destinadas al
fortalecimiento y actualizacion de diversas areas técnicas de la Agencia y se planifican realizar
procesos de adquisiciones de gran envergadura y complejidad. Es asi como la multiplicidad de areas
requirentes y de analisis técnico, pueden dificultar el alcance de los resultados previstos en los plazos
estipulados.

El acompafamiento de expertos de PNUD en los procesos de adquisiciones garantizara la aplicacion
de las pautas y procedimientos vigentes y mitigara el riesgo de no alcanzar los resultados previstos en
los plazos estimados.

Adicionalmente, se detectan posibles dificultades en la interaccién entre los equipos técnicos a
contratarse y los de la Agencia generando eventuales conflictos contractuales, extension de tiempos e
incrementos de presupuestos. Como medida de mitigacion se prevé realizar un trabajo conjunto entre
la Gerencia General de Tecnologia e Innovacion y la Unidad ejecutora para fortalecer la gestion con
las areas internas de la Agencia.

Finalmente, la variabilidad e incertidumbre en el contexto econdmico financiero del pais pueden
provocar impactos negativos en el presupuesto estimado del proyecto. Para ello, las autoridades del
proyecto consideraran previsiones en la gestion financiera y de cambios y escenario de readecuacion
presupuestario ante eventualidad de reduccion significativa de partidas presupuestarias.

Supuestos

El principal supuesto en este proyecto para el logro de resultados es lograr una adecuada articulacion
y coordinacion con los actores involucrados fortaleciendo de esta manera sus programas y proyectos.

Se considera que, elaborando planificaciones de actividades que contengan plazos conservadores
de ejecucion y designando personal responsable en las distintas etapas de los procesos, colaborara
en mitigar el riesgo de posibles demoras y promovera la comunicacion entre las areas intervinientes.

Sera primordial el acompafamiento de expertos de PNUD en los procesos de adquisiciones de gran
envergadura, garantizando la aplicacién de las pautas y procedimientos vigentes.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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El proyecto incorpora la sostenibilidad ambiental en las actividades planificadas, promoviendo el uso
sustentable de los recursos existentes y en los términos y condiciones para adquisiciones,
considerando:

= el origen de la tecnologia que se incorpora (en funcién a su huella de carbono y huella hidrica,
eficiencia en el consumo)
= ¢l tratamiento de la sustitucién de tecnologia obsoleta ya que los aparatos eléctricos o
electrénicos que dejan de funcionar o son descartados son considerados residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEES).
En tal sentido, se apoyara la UE a fin de asegurar una gestion ambiental de los RAEE contara con el
apoyo de las areas pertinentes en ambiente del PNUD.

Participacion de las Partes Involucradas

El beneficio directo es la propia Agencia de Recaudacion, especialmente las Subdirecciones Ejecutivas
de Recaudacioén y Catastro, Administracion y Tecnologia, Acciones Territoriales y Servicios, Asuntos
Juridicos, ya que por medio de las actividades a desarrollar a través del proyecto se vera fortalecida
su capacidad operativa, incrementando los controles del cumplimiento fiscal como ejes estratégicos
del organismo. Asimismo, la Agencia avanzara incorporando y utilizado la Inteligencia fiscal para la
implementacién de la politica tributaria y el control de la evasion.

Por otro lado, y de manera indirecta, toda la poblacion de la provincia de Buenos Aires se beneficiara,
ya que contara con una mayor facilidad de las gestiones tributarias que deben realizar contribuyentes
y la ciudadania en general y ademas por la posibilidad de profundizar las politicas publicas a partir de
la mejora en la recaudacion.

Conocimiento

El principal producto de conocimiento a generar a través de la presente iniciativa es el Plan Integral de
Mejora 2023-2025 para la Agencia que contendra un Plan de Infraestructura Tecnolégica, un Plan de
Gestion Integrada de la Informacién Tributaria incluyendo a las areas y procesos criticos de
fiscalizacién, recaudacion e interaccion con el Contribuyente, un Programa que incentive la
capacitacion y desarrollo del talento del personal de la Agencia segun las necesidades estratégicas,
especialmente en areas tecnoldgicas y un Plan de Gestién Integral de las Instalaciones y Funciones
Logisticas, a partir de la reingenieria y sistematizacion de procesos.

De esta manera, se busca institucionalizar, propiciar y compartir espacios de experiencias y
aprendizaje colaborativo. Por tal motivo, el proyecto elaborara los siguientes productos de conocimiento
que seran socializados previamente con los miembros de la Junta Directiva para la recepcion de
retroalimentacion y aportes y ademas resguardara el uso del manual de marca de PNUD:

e Sistematizacién del proceso de innovacién de la infraestructura tecnoldgica, lecciones
aprendidas y la estrategia de incorporacién de la perspectiva de género y derechos humanos

e Guias y/o lineamientos de capacitacion al personal

Asimismo, se realizaran acciones de comunicacioén para difundir sus alcances y contenidos que podran
idearse de manera conjunta con la Junta Directiva para escalar su visibilidad e impacto y que incorporen
la accesibilidad para garantizar la participacion de las personas con discapacidad, como asi también
utilizando un lenguaje inclusivo no sexista e imagengs2qe-no7seiusaeDERIRBEIPRB e género.

En ese sentido se propiciara la documentacion mediante registros visuales (fotografias y videos) para
17
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procesos de Implementacion y dirusion de Ia Iniciativa en cuanto a los hitos de sus actividades criticas.

Todos los productos de conocimiento en su formato final seran compartidos con la Junta Directiva, para
la recepcion de aportes y publicacion conjunta el sitio web de PNUD y en el del Asociado de
Implementacion.

Sostenibilidad y Escalamiento

La Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires ha contado desde sus inicios con la
asistencia del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), facilitando los cambios
organizacionales, de actualizacion en procesos de gestion y de modernizacion en equipamientos y
tecnologias que fueron necesarios hasta la fecha.

Consecuentemente, y en base a la experiencia de ARBA en afios recientes, contar con la asistencia
del PNUD para la ejecucion de sus proyectos criticos y estratégicos, es una garantia de éxito para los
necesarios procesos de adecuacion organizacional y modernizacion tecnolégica.

El proyecto ARG 22/013 contribuira al fortalecimiento de las capacidades de gestion de la Agencia, al
proponer la introduccion de mejoras tecnoldgicas y de gestion de los recursos, para dar respuesta a
los constantes cambios del ambiente social, economico y tecnoldgico.

Por otra parte, se habran resuelto las necesidades de actualizacién de Hardware y Software necesarias
para el funcionamiento 6ptimo de las herramientas de soporte a la toma de decisiones gerenciales
(Inteligencia de Negocios, Analytics, entre otras) del Organismo, y se habra extendido su aplicacién a
los decisores gerenciales y mandos medios de ARBA.

Se habra dado respuesta a los requerimientos de actualizacion tecnoldgica priorizadas por el proyecto
para asegurar el funcionamiento operativo de ARBA en cumplimiento de sus tareas de determinacion,
fiscalizacién, percepcién y recaudacion de los tributos.

Luego de la finalizacion del Proyecto, se espera avanzar en la institucionalizacion de los productos y
resultados desarrollados por medio de la cooperacién de PNUD, para mejora integral y sustancial en
la atencion y relacion con las y los ciudadanas/os, asi como también para optimizar los tiempos y
proceso internos (herramientas ofimaticas, atencion on-line para profesionales de toda la provincia,
digitalizacion archivo histérico, trabajos graficos, instrumentos para trabajo remoto, etc.)

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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IV.GESTION DEL PROYECTO
Eficiencia y Efectividad de los Costos

La estrategia del proyecto producira los mejores resultados combinando todos los recursos disponibles:
contratacion de personal técnico experto e idoneo en la materia que actuaran bajo la supervision de
las Autoridades del Proyecto, la utilizacion y el procesamiento de la informacion recolectada de las
areas requirentes, estableciendo y promoviendo ambitos de dialogos y consensos entre los distintos
actores involucradas asi como la validacién de las propuestas técnicas a implementar, la incorporacion
del enfoque social, ambiental y de género en las actividades planificadas.

Para ello, se trabajara con las areas técnicas de la Agencia en forma conjunta y articulando sus
esfuerzos para gestionar una ejecucion eficaz de las actividades y acciones para alcanzar los
resultados esperados y en base a una planificacion realista de las tareas a desarrollar.

A su vez, todas las adquisiciones previstas en el marco del proyecto se llevaran a cabo observando
politicas recomendadas por el PNUD, lo que garantizara que la aplicacion de los fondos sea eficiente
y transparente, siempre propendiendo a su planificacion con la mayor anticipacion posible, en un
contexto dinamico y con un alto nivel de demanda por parte de todo el circuito involucrado.

Gestion del Proyecto

Esta previsto que las intervenciones planteadas en el presente proyecto se implementen a nivel
provincial para contribuir a fortalecer institucionalmente a la Agencia de Recaudacion de la
Provincia de Buenos Aires, con el objeto de asegurar el desempeno de sus funciones esenciales
con excelencia y equidad y promoviendo politicas en materia de género y de proteccién a poblacion
en situacion de vulnerabilidad.

La Direccién Nacional del Proyecto sera ejercida la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, la maxima autoridad del Organismo. Asimismo, la
Direccion Nacional Alterna estara a cargo de la Gerencia General de Administracion y la
Coordinacién de la iniciativa la ejercera la Unidad de Proyectos Especiales de Cooperaciéon de
ARBA. El proyecto tendra sus oficinas en dependencias propias de ARBA, ubicadas en Calle 45
entre 7 y 8 Piso 1° Of. 108 corredor C- La Plata, Provincia de Buenos Aires - Teléfono + 54 0221
4294522 .-

Siguiendo lo establecido en el Método Armonizado de Transferencia en Efectivo (HACT), el
Proyecto estara sujeto a auditorias e inspecciones puntuales (spot check) de acuerdo con el nivel
de riesgo que se haya identificado en la micro evaluacién realizada al Asociado en la
Implementacion. Anualmente, segun los resultados obtenidos en las auditorias e inspecciones
puntuales (spot check), se actualizara el nivel de riesgo y se definira la frecuencia para llevar a cabo
dichos ejercicios.

Se deberan prever en el presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una institucion
0 empresa se encargue de realizar auditorias e inspecciones puntuales (spot check). El
cumplimiento de las recomendaciones que surjan de estos ejercicios es responsabilidad de la
direccion del proyecto y sera monitoreado por el PNUD y la Secretaria de Coordinacion y
Planificacion Exterior.

o s . . , 1F-2023-21754448-GDEBA-DEARBA ,
La Institucién Fiscalizadora Superior (SAl) preferentemente, o entidades privadas, deberan
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encargarse de las auditorias de los Asociados en la Implementacién gubernamentales, la que
debera contemplar no sélo el examen de los registros financieros, la legalidad juridica y contable
de las acciones previstas en la ejecucion de los proyectos, sino también la valoracion de la gestion
en términos de resultados segun los objetivos y metas definidos en el disefio. A estos efectos,
especialmente cuando se trate de Proyectos con financiamiento internacional, se recomienda a la
Auditoria General de la Nacién en el ambito nacional y a los respectivos Tribunales de Cuenta en
los ambitos provinciales.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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El Director/a Nacional del Proyecto presentara a la Junta Directiva del Proyecto:

a) Informes de avance trimestral sobre el progreso en las actividades del Proyecto, establecidas
en el Plan de Trabajo Plurianual. Para su elaboracion se tendra en cuenta el Marco de monitoreo
anexo.

b) Informe de avance anual incluyendo un resumen del producto/s alcanzado/s de acuerdo a las
metas establecidas, una descripcién de los factores que favorecieron y aquellos que
obstaculizaron el desarrollo del proyecto, y un registro de lecciones aprendidas. Parte integral
del informe sera el inventario de equipos y activos fijos del proyecto, el cual debera ser
actualizado con cada informe o cuando lo requiera la oficina del PNUD.

El Proyecto sera visitado al menos una vez al afio por funcionarios del PNUD y de la Secretaria
de Coordinacion y Planificacion Exterior, a fin de realizar un seguimiento in situ del proyecto,
verificar que los productos estén siendo alcanzados de acuerdo a lo planificado y para ayudar a
resolver los problemas que surjan durante la ejecucion e identificar las necesidades de asistencia
técnica. En esa oportunidad, se actualizara el registro de riesgos que se anexa al presente
documento, verificando las condiciones externas que puedan afectar la implementacion del
Proyecto.
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VIIl. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

Organigrama del Proyecto

JUNTA DIRECTIVA

Socios en el Desarrollo
Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo

Director Nacional
Director Ejecutivo de la
Agencia de Recaudacion de la
Provincia de Buenos Aires

Secretaria de Coordinacion y
Planificacion Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto de la Nacién

SCYPE -
MRECIC PNUD

Director Nacional Alterno
Gerente General de
Administracién

Coordinadora
General Unidad

Areas Sustantivas Responsable de
Equipos Técnicos Monitoreo

de Proyectos
Especiales

\

Coordinador/a
Administrativa

Recursos
humanos

Adquisiciones

Finanzas

A.1. Comprador/a

F.1. Contable

A.2. Evaluador/a

F.2. Técnico

A.3.
Administrador/a
de contratos

Comité Local de
Contratos

Comité de
Evaluacion

A los fines de este Proyecto se conforma una Junta Directiva de Proyecto que estara integrada
por: un representante de la Secretaria de Coordinacion y Planificacion Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Comercio Internacional y Culto como Organismo de Coordinaciéon del
gobierno, un representante del PNUD y un representante de la Agencia de Recaudacion de la
Provincia de Buenos Aires designado como Asociado en la Implementacién. La Junta Directiva de

Proyecto sera presidida por el Asociado en la Imp{%r%g
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Sera responsabilidad de la Junta Directiva de Proyecto: a) Aprobar el Plan de Trabajo Plurianual
del Proyecto. b) Monitorear el desarrollo del Proyecto. c) Aprobar las revisiones presupuestarias y
sustantivas. d) Aprobar los informes técnicos y financieros. La Junta Directiva de Proyecto se
reunira al menos una vez por afio calendario, y de manera extraordinaria cuando alguno de sus
integrantes lo requiera.

El titular del Asociado en la Implementaciéon se desempefiara como Director/a Nacional del
Proyecto.

Es de exclusiva responsabilidad del Asociado en la Implementacién: la planificacion y gestion
general de las actividades del Proyecto, la presentacion de informes y contabilidad, la supervision
de las otras partes responsables de la implementacion y la administracion y auditoria del uso de
recursos del proyecto. Por lo tanto, el Director/a Nacional del Proyecto es responsable ante la Junta
Directiva de Proyecto de:

a) La gestion y los resultados del proyecto, el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos y la
aplicacion de las normas y procedimientos.

b) La custodiay uso apropiado de los insumos del proyecto, y dara a éste, de conformidad con las
instrucciones de este documento, la informacién necesaria sobre su uso.

c) La presentacion de los informes financieros y responder por la custodia y uso apropiado de los
fondos del proyecto.

d) La supervision de las partes responsables (si corresponde).

La Secretaria de Coordinacién y Planificacion Exterior participa en la Junta Directiva del Proyecto
en su rol de Organismo Gubernamental de Coordinacién para garantizar el alineamiento del
proyecto a las prioridades nacionales, y es responsable de la supervision general del logro de los
productos del proyecto.

Las siguientes funciones son de responsabilidad exclusiva del/de la Director/a Nacional del
Proyecto: a) Firmar el Documento de Proyecto y sus revisiones y b) realizar la apertura y cierre de la
cuenta bancaria del proyecto (si aplica).

Por otro lado, son de exclusiva responsabilidad del/de la Director/a Nacional y Director/a Alterno/a y
son indelegables: a) Conformar los Estados Combinados de Gastos (CDR) y b) Conformar los Informes
Financieros (FACE).

Las transferencias de fondos al Proyecto seran realizadas por el PNUD conforme a lo programado

en el Plan de Trabajo Plurianual empleando la/s siguiente/s modalidad/es (dependiendo de lo que

se haya determinado en la Evaluacion ex ante del Proyecto, seleccionar la opcidn que corresponda):

a) Fondo transferido a la cuenta bancaria del Proyecto: anterior al comienzo de las actividades
(transferencia de fondos a la cuenta bancaria). Si este monto no fuere suficiente, con la previa
autorizacién del PNUD, el Asociado en la Implementacion puede incurrir en compromisos y
gastos urgentes utilizando sus propios fondos, en apoyo de las actividades acordadas en los
planes de trabajo anual. Estos fondos seran reembolsados por el PNUD.

b) Pago directo a los proveedores o terceras partes de las obligaciones contraidas por el Proyecto.
IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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El Director/a Nacional del Proyecto y/o el Director/a Nacional Alterno/a podra designar un
Coordinador/a que sera responsable de la gestion del proyecto. EI Coordinador/a sera el
responsable ante el Director/a Nacional y/o del Director/a Nacional Alterno/a de coordinar, dirigir
planear y supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes requeridos. La Secretaria de
Coordinacion y Planificacién Exterior resolvera, junto con el PNUD, acerca de su designaciéon en
dicho cargo.

Para implementar el presente Proyecto se deberan utilizar “Los Procedimientos para Programas y
Proyectos PNUD de Implementacién Nacional en Argentina”. Asimismo, las disposiciones del Plan
de Accién del Programa Pais aplican al presente documento.

El inicio del Proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su financiamiento
y que se establece como obligacion financiera por parte de la Agencia de Recaudacion de la
Provincia de Buenos Aires, de acuerdo con el Plan de Trabajo Plurianual que forma parte del
presente Documento de Proyecto. Los recursos financieros de este Proyecto seran administrados
de acuerdo con la Guia mencionada y durante su implementacion las actividades se ajustaran al
nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el Plan de Ingresos
anexo.

La gestion administrativa-financiera y documental debera realizarse utilizando los sistemas vigentes
en cada jurisdiccion. Para la utilizacion del sistema UEPEX, el Asociado en la Implementacion
autoriza al PNUD y a la Secretaria de Coordinacién y Planificacion Exterior a acceder a un perfil de
visualizacién permanente durante todo el periodo de implementacion de proyecto, realizando las
gestiones necesarias para el alta del mismo.

En concepto de costo de apoyo (GMS), el PNUD percibira el 3 % sobre el monto total
implementado por el proyecto.

El presente Documento de Proyecto podra ser modificado mediante Revisiones:

e General: variacién del presupuesto total en un monto menor al 20% y/o ajuste de presupuesto
entre cuentas contables, fuentes de financiamiento, actividades o afio calendario.

e Sustantiva: extension del periodo de implementacién y/o variacion del presupuesto total mayor
al 20% y/o incorporacion de nuevas actividades y/o modificaciones en los arreglos de gestion.

Podran realizarse Revisiones al presente Documento de Proyecto, con un periodo maximo,
incluidas todas sus extensiones, que no podra superar los cinco afos. El presente Proyecto
terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion, 2) Por mutuo acuerdo de las
partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos antes del plazo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso
fortuito. 5) Tras 6 meses continuos sin actividad registrada. 6) A peticion de la Secretaria de
Coordinacion y Planificacién Exterior por incumplimiento de los términos de la cooperacion
solicitada.

El PNUD como parte responsable prestara servicios a la implementacién de este proyecto segun lo
estipulado en la Carta Acuerdo anexa al presente Documento de Proyecto.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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IX. CONTEXTO LEGAL

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo |
del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia —SBAA- firmado el dia 26 de febrero de 1985 (y aprobado
por Ley N° 23.396 el 10 de octubre de 1986) entre el Gobierno de Argentina y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda referencia que se haga en el Acuerdo SBAA a la “Agencia
de Ejecucion” se interpretara como una referencia al “Asociado en la Implementaciéon”.

Este proyecto sera implementado por la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires
(“Asociado en la Implementacién”) que sera la encargada de implementar el proyecto de
conformidad con sus reglamentaciones, reglas, practicas y procedimientos financieros siempre y
cuando no viole principio alguno de las Reglas y Regulaciones Financieras del PNUD. Cuando la
gobernanza financiera de un Asociado en la Implementacion no proporcione la orientacion
requerida para garantizar la mejor relacion calidad-precio, imparcialidad, integridad, transparencia
y competencia internacional efectiva, se aplicara la gobernanza financiera del PNUD.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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X.GESTION DE RIESGOS

1.

De conformidad con el Articulo Il del Acuerdo SBAA, el Asociado en la Implementacién tendra

la responsabilidad de la seguridad y proteccion del Asociado en la Implementacion, de su

personal, de su propiedad, y de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con

este fin, el Asociado en la Implementacion:

a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta la
situacion de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

b) Asumira todos los riesgos y responsabilidades en relacion con la seguridad del Asociado en
la Implementacién, y con la instrumentacion de dicho plan.

El PNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones
cuando resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementacion no cuente con
un plan de seguridad apropiado segun lo exigido por estas clausulas, se considerara que ha
violado sus obligaciones en el marco del presente Documento de Proyecto.

El Asociado en la Implementacion acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables
a fin de asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de
Proyecto no se utilicen para brindar asistencia a personas o entidades vinculadas con el
terrorismo, y que los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el marco del presente
proyecto no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad, creado por la Resolucién
1267 del afo 1999. Este listado puede consultarse en
https://www.un.org/securitycouncil/es/content/un-sc-consolidated-list.

El Asociado en la Implementacién reconoce y acepta que el PNUD no tolerara el acoso sexual y
la explotacion y el abuso sexual de nadie por parte del Asociado en la Implementacion, y cada
una de sus partes responsables, sus respectivos sub-receptores y otras entidades involucradas
en la implementacion del Proyecto, ya sea como contratistas, o subcontratistas y su personal, y
cualquier persona que preste servicios para ellos segun el Documento de Proyecto.

(@) En la implementacién de las actividades conforme a este Documento de Proyecto, el
Asociado en la Implementacion y cada una de las subpartes mencionadas anteriormente,
deberan cumplir con los estandares de conducta establecidos en el Boletin del Secretario
General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003, sobre " Medidas especiales de proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales" (EAS).

(b) Ademas, y sin limitacion a la aplicacién de otras regulaciones, reglas, politicas vy
procedimientos que se relacionan con el desempefio de las actividades bajo este Documento
de Proyecto, en la implementacion de las actividades, el Asociado en la Implementacién y cada
una de sus subpartes mencionadas anteriormente, no debera participar en ninguna forma de
acoso sexual (AS). AS se define como cualquier conducta no deseada de naturaleza sexual que
pueda esperarse o percibirse razonablemente como causa de ofensa o humillacién, cuando
dicha conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una condicién de empleo o crea un
ambiente laboral intimidante, hostil u ofensivo.
[F-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

a) En el desempefio de las actividades bajo este Documento de Proyecto, el Asociado en la
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31



DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2

mencionadas en el parrafo 4 (con respecto a sus actividades), tener estandares vy
procedimientos minimos establecidos, o un plan para desarrollar y/o mejorar dichos estandares
y procedimientos para poder tomar medidas preventivas e investigativas efectivas. Estos deben
incluir: politicas sobre acoso sexual y explotacion y abuso sexual; politicas sobre
denuncias/proteccion contra represalias; y denuncias, mecanismos disciplinarios e
investigativos.

De acuerdo con esto, el Asociado en la Implementacion tomara medidas y requerira que dichas
subpartes tomen todas las medidas apropiadas para:

i. Evitar que sus empleados, agentes o cualquier otra persona contratada para realizar
cualquier servicio en virtud de este Documento de Proyecto, se involucre en AS o EAS;

i. Ofrecer alos empleados y al personal asociado capacitacion sobre prevencién y respuesta
aASy EAS, donde el Asociado en la Implementacion y sus subpartes mencionados en el parrafo
4 no han implementado su propia capacitacidon sobre la prevencion de AS y EAS, el Asociado
en la Implementacion y las subpartes pueden usar el material de capacitacién disponible por el
PNUD;

ii. Informar y monitorear las acusaciones de AS y EAS sobre las cuales el Asociado en la
Implementacion y sus subpartes mencionados en el parrafo 4 han sido informados o de lo
contrario se han enterado, y su estado;

iv. Remita a las victimas/sobrevivientes de AS y EAS a asistencia segura y confidencial para
las victimas; y

v. Registrar e investigar de manera inmediata y confidencial cualquier acusacion lo
suficientemente creible como para justificar una investigacién de AS o EAS. El Asociado en la
Implementacion notificara al PNUD sobre las denuncias recibidas y las investigaciones
realizadas por si mismo o por cualquiera de sus subpartes mencionadas en el parrafo 4 con
respecto a sus actividades en virtud del Documento de Proyecto, y mantendra informado al
PNUD durante la investigacion realizada por este o cualquiera de dichas subpartes, en la medida
en que dicha notificacion (i) no ponga en peligro la realizacién de la investigacién, incluyendo
pero no limitado a la seguridad de las personas, y/o (ii) no contravenga ninguna ley aplicable a
ello. Después de la investigacion, el Asociado en la Implementacién notificara al PNUD sobre
cualquier accion tomada por él o por cualquiera de las otras entidades posteriores a la
investigacion.

b) El Asociado en la Implementacion debera establecer que ha cumplido con lo anterior, a
satisfaccion del PNUD, cuando lo solicite el PNUD o cualquier parte que actue en su nombre que
solicite dicha confirmacion. Si el Asociado en la Implementacion, y cada una de las subpartes
mencionadas en el parrafo 4, incumplen con lo anterior, segun lo determinado por el PNUD, se
considerara motivo para la suspension o terminacién del Proyecto.

6. Se reforzara la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacién de los Estandares
Sociales y Ambientales del PNUD (Microsoft Word - UNDP Social and Environmental Screening
Procedure 2019 UPDATE _MINOR REV_FEB2022 SPANISH CLEAN.docx) y del Mecanismo
de Rendicién de Cuentas (SECU Investigation Guidelines | Programa De Las Naciones Unidas
Para El Desarrollo (undp.org).

7. El Asociado en la Implementacién (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto y
programa de un modo que resulte coherentgrcayios| Esfanglares BacisigsRBAmMbientales del
PNUD; (b) implementara el plan de gestidon o mitigacion para que el proyecto o programa cumpla
con dichos estandares; y (c) participara de un modo constructivo y oportuno para abordar
cualquier inquietud o queja planteada a travésiged Mischifismo de Rendicion de Cuentas. El
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10.

11.

12.

13.

PNUD se asegurara de que las comunidades/organismos y otras partes interesadas estén
debidamente informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicién de Cuentas y puedan
acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los ejercicios
destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi
como a personal relevante, informacion y documentacion.

El Asociado en la Implementacion tomara las medidas apropiadas para evitar el uso indebido
de fondos, fraude o corrupcion por parte de sus funcionarios, consultores, partes responsables,
subcontratistas y sub-receptores en la ejecucion del proyecto o utilizando los fondos del PNUD.
El Asociado en la Implementacion velara porque sus politicas de gestion financiera, lucha contra
la corrupcion y lucha contra el fraude estén en vigor y se apliquen a todos los fondos recibidos
del PNUD o por conducto del PNUD.

Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del Documento
de Proyecto, se aplican al Asociado en la Implementacion: (a) Politica del PNUD sobre Fraude
y otras Practicas Corruptas y (b) Directrices de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del
PNUD. El Asociado en la Implementacién acepta los requisitos de los documentos anteriores,
los cuales son parte integral de este Documento de Proyecto y estan disponibles en linea en

www.undp.org.

En caso de que se requiera una investigacién, el PNUD tiene la obligacién de realizar las
investigaciones relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD en
cumplimiento con las regulaciones, reglas, politicas y procedimientos del PNUD. El Asociado en
la Implementacion previa consulta con el Estado Argentino proporcionara su plena cooperacion,
facilitando el acceso al personal, a la documentacion pertinente y a los locales del Asociado en
la Implementacién (y de sus consultores, partes responsables, subcontratistas y
subadjudicatarios), en las condiciones razonables que sean necesarias para los fines de una
investigacion. En caso de que haya una limitacién en el cumplimiento de esta obligacion, el
PNUD consultara con el Asociado en la Implementacién para encontrar una solucion.

Los signatarios de este Documento de Proyecto se mantendran informados de manera
inmediata de cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacion creible de fraude
o corrupcion con la debida confidencialidad.

Cuando el Asociado en la Implementacion sepa que un proyecto o actividad del PNUD, en su
totalidad o en parte, es objeto de investigacion por presunto fraude o corrupcion, el Asociado
en la Implementacion informara al Representante Residente / Jefe de Oficina del PNUD, quien
informara prontamente a la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD (OAl). El Asociado
en la Implementacion proporcionara actualizaciones periédicas al jefe del PNUD en el pais y la
OAl del estado y las acciones relacionadas con dicha investigacion.

El PNUD tendra derecho a un reembolso por parte del Asociado en la Implementacion de los
fondos que hayan sido utilizados de manerg:ingpsopiagaioeiyyeRAoSfaVER £ corrupcion, o
pagados de otra manera que no sean los términos y condiciones del Documento del Proyecto.
Dicho monto puede ser deducido por el PNUD de cualquier pago debido al Asociado en la
Implementacion bajo este o cualquier otro ag@gerald3 Ha Ixcuperacion de esa cantidad por el
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14.

15.

16.

PNUD no disminuira o limitara las obligaciones del Asociado en la Implementacion bajo este
Documento de Proyecto. De ser el caso, el PNUD realizara las consultas pertinentes con el
gobierno argentino para que se promuevan las acciones legales correspondientes.

Cuando dichos fondos no hayan sido reembolsados al PNUD, el Asociado en la Implementacion
esta conforme con que los donantes del PNUD (incluido el Gobierno), cuya financiacion sea la
fuente, en su totalidad o en parte, de los fondos destinados a las actividades previstas en el
presente Documento de Proyecto, podran solicitar recurso al Asociado en la Implementacion
para la recuperacion de cualesquiera fondos determinados por el PNUD que hayan sido
utiizados de manera inapropiada, incluso mediante fraude o corrupcién, o que hayan sido
pagados de otra manera que no sea conforme a los términos y condiciones del Documento del
Proyecto.

Nota: El término "Documento del Proyecto", tal como se utiliza en esta clausula, se considerara
que incluye cualquier acuerdo subsidiario pertinente posterior al Documento del Proyecto,
incluyendo aquellos con las partes responsables, subcontratistas y sub-receptores.

Cada contrato emitido por el Asociado en la Implementacion en relacion con el presente
Documento de Proyecto incluird una clausula declarando que, en relacion con el proceso de
seleccion o en la ejecucion del contrato, no se han dado, recibido o prometido ningun honorario,
gratificacion, descuento, regalo, comision u otro pago que no sean los mostrados

en la propuesta, y que el receptor de fondos del Asociado en la Implementacion cooperara
con todas y cada una de las investigaciones y auditorias posteriores al pago.

En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se adopten
las medidas legales apropiadas en relacion con cualquier presunto incumplimiento relacionado
con el proyecto, el Gobierno velara por que las autoridades nacionales pertinentes investiguen
activamente las mismas y adopten las medidas legales adecuadas contra todas las personas
que hayan participado en el proyecto, recuperara y devolvera los fondos recuperados al PNUD

El Asociado en la Implementacién se asegurara de que todas sus obligaciones establecidas en
esta seccion titulada "Gestion de Riesgos" se traspasan a cada parte responsable,
subcontratista y sub-beneficiario y que todas las clausulas bajo esta seccidn tituladas "Clausulas
Estandar de Gestion de Riesgos" se incluyen, mutatis mutandis, en todos los subcontratos o
sub acuerdos celebrados con posterioridad al presente Documento de Proyecto.
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10.

11.

12.

13.

XI. ANEXOS

Informe de Calidad del Proyecto

Diagnoéstico Social y Ambiental, lo que incluye otras Evaluaciones Sociales y Ambientales
o los Planes de Gestidn, segun resulte relevante.

Registro de riesgos
Evaluacion de Capacidades: Resultados de las evaluaciones de capacidades del Asociado
en la Implementacién (incluida la Micro Evaluacion del Método Armonizado de

Transferencias en Efectivo - HACT)

Términos de Referencia de la Junta Directiva del Proyecto y de las principales
posiciones gerenciales

Plan de adquisiciones

Plan de ingresos

Marco de Monitoreo

Hoja de Datos Basicos

Procedimientos para el cierre de proyectos

Otros acuerdos
Desafios de desarrollo

Arbol de la Teoria de Cambio
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5. Términos de Referencia de la Junta Directiva del Proyecto y de las principales posiciones
gerenciales

Junta Directiva del Proyecto

La Junta de Proyecto es responsable de, en forma consensuada, tomar las decisiones de gestion del
proyecto cuando el Coordinador/a del Proyecto requiere orientacién, incluyendo la recomendacion para la
aprobacion del PNUD / Asociado en la Implementacion de los planes de trabajo y revisiones del proyecto.
Las decisiones de la Junta de Proyecto se deben hacer de acuerdo con estandares que aseguren una
gestion para alcanzar resultados de desarrollo, “mejor relacién costo-beneficio”, equidad, integridad,
transparencia y efectiva competencia internacional. En caso de no haber consenso dentro de la Junta, la
decision final recaera en el Representante Residente del PNUD.

Adicionalmente, la Junta de Proyecto juega un papel critico en las evaluaciones del proyecto, en garantizar
la calidad del proceso de evaluacion y de los productos, y en el uso de las evaluaciones para mejorar el
desempenio, la rendicién de cuentas y el aprendizaje. La Junta realiza revisiones del proyecto en los puntos
de decision durante la implementacion del proyecto, o segun sea necesario, cuando lo considere el
Coordinador/a del Proyecto. ElI Coordinador/a del Proyecto consulta a la Junta cuando se superan los
niveles de tolerancia (normalmente en términos de tiempo y presupuesto).

Con base en el plan de trabajo anual aprobado, cuando sea necesario, la Junta de Proyecto podra revisar
y aprobar los planes trimestrales y autorizar desviaciones mayores de estos planes trimestrales acordados.
La Junta tiene la autoridad para finalizar cada plan trimestral, asi como para iniciar el siguiente plan
trimestral. Debe asegurar que los recursos necesarios estén comprometidos y arbitrar cualquier conflicto
dentro del proyecto o negociar una solucién a cualquier problema entre el proyecto y organismos externos.
Adicionalmente, la Junta aprueba el nombramiento y las responsabilidades del Coordinador/a del Proyecto
y cualquier delegacién de responsabilidades al Garante del Proyecto. Los posibles miembros de la Junta
de Proyecto son revisados y recomendados para su aprobacion durante la reunion del PAC. En la Junta,
segun corresponda, se pueden incluir también a otras partes interesadas. El objetivo es crear un
mecanismo efectivo para la gestion de los proyectos.

Responsabilidades especificas de la Junta de Proyecto

Definicion e iniciacion del proyecto:

e Revisar en PAC y aprobar el Plan de Iniciacion (cuando aplique).

e Acordar las responsabilidades del Coordinador/a del Proyecto y de otros miembros del equipo de
gestion del Proyecto.

o Ejercer o delegar la funcién de Garante del Proyecto.

e Revisar los informes de progreso (cuando existe Plan de Iniciacion).

e Revisar y evaluar detalladamente los Planes de Trabajo Anual, incluyendo los reportes de ATLAS
(definiciéon de actividades, criterios de calidad, registro de riesgos, registro de temas, plan de
monitoreo y plan de comunicaciones).

Implementacion del Proyecto: IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
e Brindar orientacion y direccion general del proyecto, asegurando que se mantiene dentro de las

restricciones especificadas.
e Abordar cuestiones planteadas por el Coomdigaddi?alddBroyecto.
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Guiar y acordar posibles medidas para abordar riesgos especificos.

Acordar los niveles de tolerancia del Coordinador/a del Proyecto sobre el Plan de Trabajo Anual y
planes trimestrales, cuando es requerido.

Llevar a cabo reuniones periddicas para revisar los informes de progreso de los planes trimestrales
y realizar recomendaciones para asegurar que los productos se desarrollen satisfactoriamente de
acuerdo a lo planificado.

Revisar los Informes Combinados de Gastos (CDR) certificados por parte del Asociado en la
Implementacién o el Coordinador/a en caso que le haya delegado expresamente esta funcion.
Evaluar el Informe Anual del Proyecto, realizar recomendaciones para el siguiente plan de trabajo
anual.

Revisar y aprobar el informe final del Proyecto, realizar recomendaciones para el seguimiento de
las acciones.

Asistir en situaciones excepcionales cuando los niveles de tolerancia del Coordinador/a del
Proyecto se exceden.

Evaluar y decidir sobre cambios en el Proyecto a través de revisiones.

Cierre del proyecto:

Asegurar que los productos se han desarrollado satisfactoriamente.

Revisar y aprobar el Informe Final del Proyecto, incluyendo las lecciones aprendidas.

Realizar recomendaciones de acciones de seguimiento para ser presentados a la Junta de
Resultados.

Encargar una evaluacion del Proyecto (solo cuando es requerido).

Notificar a la Junta de Resultados sobre el cierre operativo del Proyecto.

Roles de la Junta del Proyecto:

Director/a de Proyecto

Es el representante del proyecto que preside la Junta, normalmente es la contraparte nacional (Asociado
en la Implementacion) o el PNUD, segun la modalidad de ejecucion del proyecto.

El/la Director/a es el responsable ultimo del proyecto, apoyado por los representantes de beneficiarios/as
y del proveedor. Tiene el rol de garantizar que el proyecto se centra durante todo su ciclo de vida en el
logro de los objetivos y productos planificados que contribuiran a un resultado mayor, y tiene que garantizar
que se cumple el principio de buena relacion costo-beneficio, un enfoque responsable sobre los costos y
el equilibrio de las demandas de beneficiarios/as y proveedores.

Responsabilidades especificas:

Asegurar que existe una estructura organizativa del proyecto y un conjunto de planes coherentes.
Establecer niveles de tolerancia en el AWP segun sea requerido por el Coordinador/a del Proyecto.
Supervisar y controlar el progreso del proyecto a nivel estratégico.

Garantizar que los riesgos estan siendo monitoreados y que se mitigan con la mayor eficacia
posible.

Reportar a Junta de Resultados y cualquier socio interesados sobre el progreso del proyecto.
Organizar y presidir las reuniones de la Junta de Proyecto.

Conformar y firmar los CDR trimestrales.

Firmar el documento de proyecto y revisiones)psasvppesiasiassiat RIpHELIOB A

Firmar las solicitudes de provisién de recursos financieros por parte del PNUD, mediante anticipo
de fondos, pagos directos, o reembolso utilizando el formulario FACE (Formulario de autorizacién
financiera y certificado de gastos). pagina 53 de 126
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e Conformar y firmar el CDR final.

¢ Posee la facultad de delegar determinadas funciones en el Coordinador/a del Proyecto como la
autorizaciéon de los pagos, firma de 6rdenes de compra o contratos, entre otros previsto en el
Manual de Gestién de Proyectos.

Coordinador/a del Proyecto

El/la Coordinador/a del Proyecto tiene la autoridad para implementar el dia a dia del proyecto en nombre
del Asociado en la Implementacion, dentro de las limitaciones establecidas por la Junta. Normalmente,
el/la Coordinador/a del Proyecto sera contratado y supervisado por el Asociado en la Implementacion. El/la
Coordinador/a del Proyecto es el responsable de la gestion y toma de decisiones diarias relativas al
proyecto. La responsabilidad principal del/la Coordinador/a del Proyecto es garantizar que el proyecto
produce los resultados y productos especificados en el documento de proyecto, con el estandar de calidad
requerido y dentro de las limitaciones especificadas de tiempo y costo. El Asociado en la Implementacion
designa al Coordinador/a del Proyecto, quién no podra ser el mismo representante designado por el
Asociado en la Implementacion en la Junta del Proyecto. Antes de la aprobacién del proyecto, el
responsable de la formulacion del proyecto (funcionario del PNUD) es responsable de la gestidn hasta que
el Coordinador/a del Asociado en la Implementacion esta designado.

Responsabilidades especificas

Gestion global del proyecto:

e Gestionar la realizacion de los productos del proyecto a través de actividades.

e Orientar y asesorar al equipo del proyecto / partes responsables.

e Servir de enlace con la Junta del Proyecto para asegurar la direccién y la integridad de la totalidad
del proyecto.

e |dentificar y obtener cualquier apoyo y asesoramiento necesario para la gestion, planificaciéon y
control del proyecto.

e Responsable de la administracion de proyectos, lo que incluye autorizacion de pagos (por
delegacion del/la Director/a Nacional).

e Servir de enlace con cualquiera de los proveedores.

e También puede realizar funciones de soporte y apoyo a proyectos.

e Realizar las acciones necesarias para asegurar la realizacién de las auditorias en término.

Implementaciéon del Proyecto:

e Planificar las actividades del proyecto y supervisar el progreso con los criterios de calidad definidos
inicialmente.

* Movilizar a los bienes y servicios para iniciar las actividades, incluida la redaccion de términos de
referencia y especificaciones técnicas.

e Monitorear los eventos determinados en el Plan de Monitoreo y Comunicacioén y actualizar el plan
segun sea necesario.

e Gestionar las solicitudes de provisidon de recursos financieros por parte del PNUD, mediante
anticipo de fondos, pagos directos, o reembolso utilizando el formulario FACE (Formulario de
autorizacién financiera y certificado de gastos).

e Revisar los CDR trimestrales.

« Supervisar los recursos financieros y la cqptabiiclad Bare aseopias g prgeision v fiabilidad de los
informes financieros.

e Gestionary controlar los riesgos de los proyectos identificados inicialmente en la revision del LPAC,
presentar nuevos riesgos a la Junta de Prpyeiciodata Kl consideracion y decision sobre posibles
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medidas en caso de ser necesario; actualizar el estado de estos riesgos en ATLAS.

Ser responsable de la gestion de los problemas y solicitudes de cambios mediante el
mantenimiento del registro de problemas.

Elaborar los Informes trimestrales sobre la marcha del proyecto (el progreso sobre las actividades
planificadas, actualizacion sobre riesgos y problemas, y gastos) y presentar los informes a la Junta
de Proyecto y Garante del proyecto.

Preparar el informe de revision anual y presentar el informe a la Junta del Proyecto.

Con base en la revision, preparar el AWP para el afio siguiente, asi como los planes trimestrales,
si es necesario.

Cierre del proyecto:

Preparar el Informe y Revision Final del Proyecto que se presentara a la Junta del Proyecto y la
Junta de Resultados.

Identificar las medidas de seguimiento y someterlos a la consideracion de la Junta del Proyecto.
Gestionar la transferencia de los productos del proyecto, documentos, archivos, equipos y
materiales a los beneficiarios/as.

Revisar el CDR final, si se le ha delegado expresamente esta funcion. De no existir delegacion lo
conforma el Asociado en la Implementacion.

Roles del Area Financiera
Se deben diferenciar como minimo 2 roles dentro de la estructura de gestién del area financiera:

F1. Contable: Sera responsable por la calidad y precision de los reportes contables que deban ser
producidos para el PNUD, los donantes y otras partes interesadas. En cuanto a las transacciones, sera
responsable por el procesamiento y preparacion de:

Responsabilidades especificas

Disponibilidad financiera del Proyecto

Control diario de saldos bancarios

Gestion de la caja chica

Mantenimiento de la disponibilidad de fondos

Preparacion de las proyecciones de caja

Tramitacion de las solicitudes de fondos a los organismos financiadores y el gobierno, segun
corresponda

Presupuesto

Preparacion de borradores de presupuesto

Preparacion de solicitudes revisiones presupuestales al PNUD

Seguimiento y actualizacion del calendario de ingresos por fuente de financiamiento
Conciliacion Bancaria

Preparacion de la comparacion entre el extracto bancario y los registros en el sistema contable
Solucién de las diferencias y correcciones

Asientos contables adicionales y anotaciones explicativas

Preparacion de informes de conciliacion

Informes contables

Preparacion de borradores de informes degas}0s.)71952998. (gpulades LIa3 A

Preparacion de estados financieros del proyecto en general

Revisién de los informes de gasto del PNUD y comparacion con los informes internos del proyecto
Revisién de rendicion de gastos y solicitudpsgie antidipld® del PNUD (FACE)
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e Atencién a Auditorias

e Solicitud de Certificados de IVA

e Revision de solicitudes de IVA. Puede aprobar la solicitud de certificado de IVA si lo tiene delegado
especificamente.

e Gestidon documental y archivo

e Llevar los libros y registros contables del Proyecto, lo que incluye a modo ilustrativo los siguientes:

e Libro mayor de bienes y equipos

o Libro diario de ingreso y egresos de caja

e Libro mayor de anticipos efectuados por PNUD

e Libro mayor para el control de pagos directos

F2. Técnico Administrativo: sera responsable por la preparacion inicial de las transacciones financieras,
incluyendo gastos, presupuestos, solicitudes de fondos adicionales y por la preparacion de los informes
generales de gestion. En general, es responsable por la calidad y precision de las solicitudes y borradores
de informes que seran posteriormente revisados y aprobados por el/la Director/a del Proyecto (o quien
él/ella delegue).

Responsabilidades especificas
e Iniciar transacciones
o Revision de facturas, pedidos de pago, etc.
o Registro de las transacciones contables en el sistema
o Generacién de 6rdenes de pago, cheques y transferencias bancarias
o Preparar rendiciones de gastos y solicitudes de anticipos (FACE)
o Reuvision de informacion de proveedores en el sistema financiero
e Presupuestos (control presupuestario)
o Comparacion y validacion de presupuestos del PNUD
o Control de la disponibilidad presupuestaria por actividad y fuente de recursos
e Presentacién de Informes financieros
o Consolidacién de gastos, ingresos y ajustes por fuente de financiamiento
o Preparacion de informes de acuerdo con los requerimientos por fuente de financiamiento
¢ Pedido de Fondos
o Preparacion de las solicitudes de fondos a los organismos financiadores y el gobierno,
segun corresponda
o Preparacion del aviso al PNUD del depdsito de costos compartidos
e Solicitud de Certificados de IVA
o Genera solicitudes
e Gestidon documental y archivo

Roles del area de Adquisiciones
Debera proponerse un equipo de trabajo adecuado al volumen y caracteristicas de estas adquisiciones,
los que deberan desempefiar como minimo los roles que se detallan seguidamente.

A1. Comprador: Ejecuta los procesos de adquisiciones de acuerdo con los procedimientos acordados en
el documento de proyecto. Prepara la informacion de los procesos para que las diferentes opciones sean
evaluadas por el Coordinador/a del Proyecto y advierte sobre posibles incumplimientos de las normas de

procedimientos. IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

Responsabilidades especificas
e Planificacién de adquisiciones pagina 56 de 126
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Participar en la planificacion global del proyecto.
Consolidar los pedidos de adquisiciones.

o Proponer la consolidacién de adquisiciones y la estrategia de aprovisionamiento, de
acuerdo a las necesidades de bienes y servicios del Proyecto.

o Proponer acciones coordinadas con el PNUD.

o Preparar el borrador de actualizacién del plan de adquisiciones.

¢ Gestion de inicio de los procesos de compras

o Recibir y registrar las solicitudes de contratacion emanadas del Director/a Nacional o
Coordinador/a del Proyecto (por delegacion)

o Determinar el método de seleccion, siguiendo lo estipulado en el plan de adquisiciones y en
el Manual de Gestion de proyectos.

o Verificar si la adquisicion se encuentra prevista y presupuestada en el Documento de
Proyecto.

o Investigar el mercado, con apoyo de las areas técnicas del Proyecto.

¢ Documentos de adquisiciones.
o Elabora los Pliegos de bases y condiciones, con insumos y apoyo de las areas técnicas del
Proyecto.
Revisa términos de referencia y especificaciones técnicas.
Participa en la elaboracion de los criterios de seleccién y evaluacion de ofertas.
Gestiona la aprobacion y firma de los documentos mencionados precedentemente por parte
del Director/a o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion).
e Publicacion y convocatoria.

o Preparar los avisos para la publicacion de procesos de seleccion o cartas de invitaciones,
segun corresponda.

o Proponer las fechas y el lugar de entrega y apertura de las propuestas, de acuerdo a las
necesidades del proyecto y respetando los plazos minimos establecidos en el procedimiento
aplicable.

o Gestionar la firma del Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacién) de
los avisos o invitaciones y su posterior publicacién y/o difusion.

o Confeccionar y proponer una lista de proveedores, para aprobacion del Director/a Nacional
o del Coordinador/a del Proyecto (por delegacién), en los casos de los procedimientos de
seleccion que asi lo requieran.

e Recepcion de ofertas

o Recibir las ofertas y custodiarlas hasta el momento de su apertura.

o Generar las actas para recepcion y apertura de las ofertas.

o Custodiar y remitir las propuestas y copias de actas a quién ejerza el rol de Evaluador.

o Custodiar los originales de las actas de recepcion y apertura de las ofertas.

e Protestas

o Analizar protestas y preparar proyecto de respuesta, con base en la informacién brindada
por quien ejerza el rol de Evaluador y de otras areas del Proyecto, previo asesoramiento
legal.

o Gestionar la firma por parte del/la Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por
delegacion) de respuesta.

o Notificar respuesta al impugnante.

e Adjudicacién y perfeccionamiento del contrato

o Elaborar el proyecto de acto de adjugicagiam coyybaseg5Hp Aeprmesiacion de adjudicacion
realizada por el Comité local de contratos del Proyecto (en caso de corresponder) y
gestionar su firma por parte del/la Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por
delegacion). pagina 57 de 126
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Notificar el acto de adjudicacion.
Recibir, controlar y registrar las garantias exigidas para el perfeccionamiento y/o
cumplimiento del contrato.

o Generar contrato u orden de compra y gestionar firmas (aprobacién por parte del/la
Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegaciéon) para su
perfeccionamiento.

Registrar y numerar cronolégicamente el contrato u orden de compra.
Custodia original de los contratos u 6rdenes de compra.
Remite copia del contrato u orden de compra a quién ejerce el rol de Administrador.

A2. Evaluador: Provee el soporte para la planificacion y ejecucion de las actividades de seleccion y
evaluacion de las ofertas. Prepara las recomendaciones de adjudicaciéon para la decision del Director/a
Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) y/o los comités relevantes para aprobacion de los
mismos.

Responsabilidades especificas

e Evaluacién de las propuestas

e Convoca y asiste a los equipos de evaluacién y seleccion.

e Elaborar el informe de evaluacion de ofertas y recomendaciéon de adjudicacion.

e Emitir informe sobre protestas y remitirlo a quién ejerza el rol de Comprador.

e Asistencia al Comité Local de Contratos.

e Prepara la documentacion que debe presentarse al Comité Local de Contratos, u otro Comité de
adjudicacion, en los casos en que el procedimiento aplicable determine la intervencién de dichos
comités.

e Presta asistencia al Comité, en las cuestiones que le requiera.

e Remite al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) del Proyecto las
recomendaciones efectuadas el comité.

Comité Local de Contratos: En los casos que corresponda, ya sea por los montos de las adquisiciones u
otros motivos estipulados en los procedimientos aplicables, el Comité Local de Contratos debera intervenir
a efectos de efectuar las recomendaciones pertinentes.

A3. Administrador de contratos: una vez establecida la relacion contractual, este rol sera responsable
por el acompanamiento a la ejecucion del mismo y por mantener al dia la informacion sobre el contrato en
los diferentes sistemas de informacién.

Responsabilidades especificas

e Administracion del contrato

e Realiza el alta del proveedor y actualiza de datos de proveedores.

e Control de fechas y calidad de los productos o servicios y en general del cumplimiento de las
condiciones contractuales.

e Recibir, controlar y registrar los seguros exigidos para la ejecucién del contrato.

e Recibir, controlar y registrar las garantias por pagos adelantados.

e Advertir al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) sobre posibles
desvios y/o riesgos de incumplimiento por parte del contratista.

e Proponer al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) del Proyecto los
cursos de accion y/o la aplicacion de lagpclgusulass eoniragiugies extingates para proteger y
resguardar los intereses del Proyecto, frente a los incumplimientos o desvios del contratista.

e Controlar el cumplimiento de los requisitos contractuales para la liberaciéon de pagos.

e Solicitar al Director/a Nacional o Coordinadgnia Teldtd¢ecto (por delegacion) del Proyecto que
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gestione el apoyo del PNUD para la importacion de bienes con franquicia diplomatica.

Recibir, sin dar aprobacioén, productos o servicios y gestionar de la certificacion de la recepcién
satisfactoria por parte del Coordinador/a del Proyecto.

Solicitar el registro formal de inventario de los productos recibidos.

Evaluaciéon de desempefio de proveedores.

Gestion de conflictos.

Elaborar borradores de enmiendas de contrato.

Cierre del contrato.

Segregacién de Funciones

Gestion General del Proyecto

La junta debe tener como minimo 2 integrantes, siendo que algunos de ellos pueden acumular
hasta 2 roles, pero nunca los tres roles principales.

La funcién de garante puede ser ejercida por uno de los miembros de la junta, pero en general sera
delegada a un Oficial de Programa del PNUD.

El Ejecutivo de la junta y el Coordinador/a del Proyecto son dos roles diferentes y no deben ser
ejercidos por la misma persona.

Gestion Financiera

Las personas encargadas de las funciones de finanzas no tendran firmas autorizadas en las
cuentas bancarias.

Quienes ejerzan los roles de finanzas no ejerceran aprobaciones de ninguna clase. (A excepcion
de las solicitudes de Certificado de IVA)

Creacion del beneficiario/a (pago) y el pago no pueden ser ingresados por la misma persona (en
caso de existir una aprobacién externa del pago podria haber excepciones)

Nadie debera procesar pagos para si mismo

Todas las transacciones deberan diferenciar entre quien la inicia y quien la aprueba

Los sistemas de informacion a ser usados deberan registrar ingreso y aprobaciones de las
transacciones de forma permanente.

La gestion del presupuesto debe tener aprobacién en los sistemas.

La persona que realiza la conciliacidon bancaria no puede pertenecer al panel de firma bancaria.
La persona que realiza la conciliacién bancaria no puede aprobar pagos.

La persona que aprueba el registro de un proveedor no puede pertenecer al panel de firma
bancaria, generar 6rdenes de pago ni 6rdenes de compra y tampoco realizar la conciliacion
bancaria.

Conciliacion bancaria debe tener aprobacion registrada en los sistemas.

Gestion de Adquisiciones

Nadie ejecuta dos 0 mas roles para un mismo proceso (permite rotacién). Los roles de comprador,
evaluador y administrador no se combinan para una misma operacion de adquisiciones.

El comprador no puede gestionar el contrato.

Los modelos de Pliegos o Bases estandar, que contiene como anexos el procedimiento aplicable,
no se pueden modificar sin la aprobacién escrita del PNUD.

No estan involucrados en Pagos.

Ninguna persona que ejecute los roles de compragonevaiiadeikadminsirpgolpgdra integrar el Comité
Local de Contrato u otro comité de adjudicacion previsto en los procedimientos aplicables.
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7. Plan de Ingresos

DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2

ANEXO - PLAN DE INGRESOS ANUAL

Presupuesto en Délares de los EE.UU. - Planilla de Depdsitos

Sublinea Donante Afo Fecha Monto Estimado / Real
30.071 2023 may,2023 2.500.000 E
Subtotal 2.500.000
30.071 2024
mar.2024 4.000.000 E
Subtotal 4.000.000
30.071 2025 abr.2025 2.739.940 E
Subtotal 2.739.940
Total 9.239.940

Consolidado Presupuestario vs. Plan de Ingresos

Proyecto ARG22013

2023 2024 2025 [Total Generall
Presupuesto 1.278.056 3.980.910 3.980.975 | 9.239.940
Fuente 30071 1.278.056 3.980.910 3.980.975 9.239.940
Plan de Ingresos 2.500.000 4.000.000 2.739.940 9.239.940
Fuente 30071 2.500.000 4.000.000 2.739.940 9.239.940
Diferencia -1.221.944 -19.090 1.241.035 0
Fuente 30071 -1.221.944 -19.090 1.241.035 0

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2
9. Hoja de Datos Basicos

Proyecto: PNUD ARG/22/013:
"Fortalecimiento estratégico de las herramientas tecnoldgicas y operativas de la Agencia de Recaudacion
de la Provincia de Buenos Aires"

Fecha de inicio: 11 de mayo de 2023 Fecha de finalizacién: 31 de diciembre de 2025
Ejecucioén: Gobierno

Organismo Provincial de Ejecucién: Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires.

Director Nacional: Cristian Alexis Girard
Cargo: Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacioén de la Provincia de Buenos Aires.

E-mail oficial p/notificaciones: privada@arba.gov.ar

Director Nacional Adjunto: Juan Massolo
Cargo: Gerente General de Administracion de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires.

Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 — Piso 1 — Oficina 148, La Plata, Provincia de Buenos Aires.

Teléfonos: (0221) 429-4630
E-mail oficial p/notificaciones: juan.massolo@arba.gov.ar

Coordinadora: Agustina Julia Manacero
Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 — Piso 1 — Corredor C - Oficina 108, La Plata, Provincia de Buenos Aires.
Teléfonos: (0221) 429-4522

E-mail oficial p/notificaciones: agustina.manacero@arba.gov.ar

Presupuesto Total: U$S 9.239.940

Fuentes de financiamiento: Gobierno-30071

Director Nacional del proyecto Fecha
[F-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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10. Procedimientos de cierre

Para el cierre del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director/a y, en caso de delegacion del
Coordinador/a, las siguientes acciones:

a)

b)

f)

o))

Se elaborara un Informe Final. Se presentara a la Junta del Proyecto 60 dias antes de la fecha de
finalizacion del Proyecto.

Se efectuara la rendicién de caja chica, depositando el saldo remanente en la cuenta bancaria del
Proyecto.

Se procedera a liberar los pagos pendientes.

Se procedera al cierre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga habilitadas a su nombre,
reintegrando al PNUD el saldo remanente en concepto de anticipos de fondos.

Se presentara el informe financiero (FACE) correspondiente a la rendicion del dltimo trimestre de
ejecucion del Proyecto.

Se presentara constancia de la transferencia de los bienes adquiridos con los fondos del Proyecto.
Se presentara un detalle de las situaciones litigiosas o reclamos pendientes.

Se solicitara una auditoria en caso de ser necesario (segun monto ejecutado en el afio y/o no haber
tenido al menos una auditoria). Asimismo debera comunicar qué funcionario sera responsable de
recibir a los auditores.

Se informara el destino del saldo remanente del Proyecto.

Se presentara una Revision Final.

Se presentara la designaciéon del responsable del Gobierno para la custodia de los archivos del
proyecto.

Se presentara un Acta de entrega de los archivos y registros del Proyecto y el detalle de los mismos.

m) Se presentara un Acta de entrega del Coordinador/a al Director/a Nacional en la que quede

constancia del cumplimiento de las acciones de cierre.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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1.

MODELO DE CARTA DE ACUERDO
ENTRE EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) Y EL GOBIERNO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
COMO UTILIZAR ESTA CARTA DE ACUERDO

Este acuerdo se utiliza para brindar cobertura juridica adecuada cuando la oficina del PNUD en el pais presta servicios
de apoyo en la modalidad de implementacion nacional.

Este acuerdo debe ser firmado por un funcionario u érgano gubernamental autorizado para conferir cobertura legal
plena al PNUD (normalmente se refiere al Ministro de Relaciones Exteriores, Primer Ministro /o Jefe de Estado). La
oficina del PNUD en el pais debe verificar que el signatario gubernamental haya sido debidamente autorizado para
conferir inmunidades y privilegios.

Se adjuntara una copia del modelo de carta firmado a cada documento del proyecto en que se solicite dichos
servicios de apoyo. Al hacerlo, la oficina del PNUD en el pais adhiere el apéndice al modelo de carta estableciendo la
naturaleza y alcance de los servicios y las responsabilidades de las Partes involucradas en ese documento del proyecto
especifico.

La oficina del PNUD en el pais prepara la carta de acuerdo y consulta con la oficina regional en caso de que alguna
de las Partes desee modificar el texto modelo.

Con posterioridad a la firma por parte de la autoridad facultada para conferir inmunidades y privilegios al PNUD, el
gobierno conserva un original y entrega el otro a la oficina del PNUD en el pais. Se debe entregar una copia del
acuerdo a la oficina regional y a la sede del PNUD (Oficina de Apoyo Juridico (LSO)/Direccion de Gestion (BOM)).

TERMINOLOGIA

En este acuerdo, se utiliza terminologia armonizada coherente con el Reglamento Financiero y Reglamentacién

Financiera Detallada (FRR) revisado, que incluye los siguientes términos nuevos/redefinidos:

a. "Ejecucion” es el control y responsabilidad general por los resultados de los programas del PNUD a nivel
de pais que ejerce el gobierno, a través del Organismo de Coordinacién de Gobierno, mediante la
aprobacion y firma del Plan de Accién para el Programa para el Pais (CPAP) con el PNUD. Por lo tanto,
todas las actividades que pertenecen al ambito del CPAP se desarrollan a nivel nacional.

b. “Implementacién” es la gestion y desarrollo de las actividades del programa para conseguir los resultados
especificados, en particular la movilizacion de los insumos del programa del PNUD y su utilizacion en la
consecucién de productos que contribuyan a los efectos del desarrollo, segun se establece en los Planes
Anuales de Trabajo (AWP).

Estos dos términos se elaboraron en conformidad con la seccidon Marco Juridico de la Seccién de Gestidon de

Programas vy Proyectos de POPP.

2.

Es importante destacar que, a nivel de gestidon de proyectos, los términos “ejecucién” bajo las modalidades
operacionales no armonizadas, incluidos los proyectos mundiales y regionales, e “implementacion” bajo las
modalidades operacionales armonizadas, tienen el mismo significado, es decir, gestion y desarrollo de las
actividades del proyecto para obtener los productos especificados y utilizar los recursos en forma eficiente. En
consecuencia, en este Acuerdo se utiliza el término “implementacion” en concordancia con las “modalidades
operacionales armonizadas” para cubrir también, a nivel de proyecto, el término “ejecucion” bajo las modalidades
operacionales no armonizadas. Mas especificamente, todas las referencias a “Agencia de Ejecucion” han sido
reemplazadas por “Asociado en la Implementacién”.

Cuando utilice esta Carta de Acuerdo en paises no armonizados o con los que no existe un CPAP, cambiense
los términos a continuacién como sigue:

a. Ejecucion, en lugar de Implementacion
b. Institucién Designada, en lugar de Asociado en la Implementacion

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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Estimado Sr. Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires.

1. Se hace referencia a las consultas entre funcionarios del Gobierno de Argentina (en adelante, “el Gobierno”) y
funcionarios del PNUD respecto de la prestacion de servicios de apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais para
los programas y proyectos gestionados a nivel nacional. Mediante el presente acuerdo, el PNUD y el Gobierno acuerdan
que la oficina del PNUD en el pais puede prestar tales servicios de apoyo, a solicitud del Gobierno, a través de su
institucién designada en el documento del proyecto pertinente, segun se describe mas adelante.

2. La oficina del PNUD en el pais puede prestar servicios de apoyo para ayudar en las necesidades de informacién y
pago directo. Al prestar dichos servicios de apoyo, la oficina del PNUD en el pais verificara que la capacidad del Gobierno
(Asociado en la Implementacién) sea reforzada para que pueda llevar a cabo dichas actividades de forma directa. Los
costos en que incurra la oficina del PNUD en el pais en la prestacion de dichos servicios de apoyo seran recuperados
del presupuesto administrativo de la oficina.

3. La oficina del PNUD en el pais podra prestar, a solicitud del Asociado en la Implementacion, los siguientes servicios
de apoyo para las actividades del proyecto:
(a) Adquisicion de bienes y servicios;

4. La adquisicion de bienes y servicios y la contratacion del personal para el proyecto por parte de la oficina del PNUD
en el pais se realizara de acuerdo con el reglamento, reglamentacion, politicas y procedimientos del PNUD. Los servicios
de apoyo descritos en el parrafo 3 anterior se detallaran en un anexo al documento del proyecto, en la forma prevista en
el Apéndice del presente documento. Si las necesidades de servicios de apoyo de la oficina del pais cambiaran durante
la vigencia de un proyecto, el anexo al documento del proyecto se revisara de comun acuerdo entre el representante
residente del PNUD vy el Asociado en la Implementacion.

5. Las disposiciones pertinentes del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia (SBAA) del PNUD con el Gobierno suscrito
el 26 de febrero de 1985 (y aprobado por Ley N° 23.396 del 10 de octubre de 1986) o las Disposiciones Complementarias
que forman parte del documento del proyecto, incluidas las disposiciones acerca de la responsabilidad y privilegios e
inmunidades, se aplicaran a la prestacion de tales servicios de apoyo. El Gobierno conservara la responsabilidad general
por el proyecto gestionado a nivel nacional a través de su Asociado en la Implementacion. La responsabilidad de la
oficina del PNUD en el pais por la prestacién de los servicios de apoyo aqui descritos se limitara a la prestacion de
aquellos que se detallen en el anexo al documento del proyecto.

6. Cualquier reclamacion o controversia que surgiera como resultado o en relacidon con la prestacion de servicios de
apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais en conformidad con esta carta sera gestionada de acuerdo con las
disposiciones pertinentes del SBAA.

7. La forma y el método en que la oficina del PNUD en el pais puede recuperar los gastos incurridos en la prestacion
de los servicios de apoyo descritos en el parrafo tercero de este Acuerdo seran especificados en el anexo al documento
del proyecto.

8. La oficina del PNUD en el pais presentara informes sobre la marcha de los servicios de apoyo prestados e informara
acerca de los gastos reembolsados en la prestacién de dichos servicios, segun se requiera.

9. Cualquier modificacion a estos acuerdos se efectuara por mutuo acuerdo escrito de las partes contractuales.

10.Si usted esta de acuerdo con las disposiciones enunciadas precedentemente, sirvase firmar y devolver dos copias
firmadas de esta carta a esta oficina. Una vez firmada, esta carta constituira el acuerdo entre su Gobierno y el PNUD en
los términos y condiciones establecidos para la prestacion de servicios de apoyo por la oficina del PNUD en el pais a
programas y proyectos gestionados a nivel nacional.

Atsgéﬁg?ge nnetg by:
[+
| 7 S

Firmado en ombessy capreagntagitydel PNUD
VALENTIN GONZALEZ LEON

Representante Residente Adjunto

Por el Gobierno
CRISTIAN ALEXIS GIRARD

Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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Apéndice ACTUALIZADO

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE LA OFICINA DEL PNUD EN EL PAIiS

1. Se hace referencia a las consultas entre la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires, la
institucion designada por el Gobierno de Argentina y funcionarios del PNUD respecto de la prestacion de servicios de
apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais al proyecto gestionado a nivel nacional ARG22/013 "Fortalecimiento
estratégico de las herramientas tecnolégicas y operativas de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de

Buenos Aires".

2. De acuerdo con las disposiciones de la carta de acuerdo firmada el 11 de mayo de 2023 en el presente
documento del proyecto ARG22/013 "Fortalecimiento estratégico de las herramientas tecnolégicas y operativas

de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires".

3. Servicios de apoyo que se prestaran:

Servicios de apoyo
(descripcién)

Calendario de la
prestacion de los
servicios de apoyo
ACTUALIZADO

Costo de la Monto y
prestacion de tales método de
servicios de apoyo | reembolso del

para el PNUD PNUD
(cuando proceda) (cuando
proceda)

1. Adquisicion de bienes
detallados en el Plan de
Trabajo del Proyecto

11 de mayo de 2023 /
31 de diciembre 2025

Detallado en la DPC 1% sobre
Actividad 1, 2y 3 del | el monto de la
Marco de Resultados | adquisicién o

y Plan Anual de servicio
Trabajo prestado
4, Descripcion de las funciones y responsabilidades de las Partes involucradas:
A. Adquisicion de Bienes y Suministros
GOB PNUD | TAREA
X Preparacion de la lista de equipos / suministros y especificaciones
técnicas
X Finalizacion de las especificaciones técnicas

Preparacion de las Bases y Emision de los llamados a licitacion

Recepcion y evaluacion de las ofertas

XX | XX

Recomendacion de adjudicacion

X No objecion a la recomendacion de adjudicacion

Adjudicacioén y firma de la orden de compra

Arreglos de inspeccion y transporte

Transito aduanero

Seguimiento hasta la entrega en el destino final

Recepcion y aceptacion de los bienes / suministros

X XXX X[ X

Pago al proveedor

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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12. Anexos Desafios de Desarrollo
12.1 Subdireccién Ejecutiva de Administracion y Tecnologia

Por otra parte, en el marco del proyecto PNUD ARG/15/008, se impuls6 un proceso de Manifestacion de
Interés (N° 1/22). Servicio de Confeccion de un Plan Estratégico (RoadMap), sobre infraestructura
tecnoldgica. El objetivo de este proceso de Manifestacion de Interés fue recabar informacién sobre
potenciales empresas participantes de un proceso futuro de contratacion de Consultoria para la Confeccion
detallada del Roadmap Tecnoldgico y de procesos, en cuanto a sus capacidades, antecedentes
especificos, y lineamientos técnicos y/o metodolégicos que puedan aplicarse a los términos y condiciones
de los pliegos contractuales.

A partir de las propuestas recibidas al cierre de la convocatoria antes mencionada, la GGTI realizé un
analisis de las mismas y tomando en cuenta las sugerencias y aportes metodolégicos destacaron lo
siguiente:

¢ El Alcance postulado en la convocatoria a la Manifestacion de Interés sera revisado para lograr una
mayor vision integral con la perspectiva de los principales procesos de las areas usuarias
(inicialmente se habia estimado un plazo de 4 meses).

e En lo referido a la restriccion para la nube como escenario de renovacion tecnoldgica expresada
en la convocatoria, la misma sera revisada a fin de admitir aquellos escenarios que, sin contradecir
las limitaciones actuales vigentes, habiliten la posibilidad de moverse a algun esquema de nube
admisible. (se habia informado a las empresas participantes de la Ml que existian limitantes
normativas en la PBA).

e Se analizara brindar un mayor nivel de detalle sobre el abanico de escenarios tecnolégicos que
resulten admisibles.

e Para la estrategia y plan de alto nivel de migracion de aplicaciones se analizara la conveniencia de
incluir como requisito el uso de alguna herramienta de Discovery.

e Se revisara el plazo enunciado en la Convocatoria a la Manifestacion de Interés

Se espera que los citados lineamientos antes mencionados ademas de la informaciéon aportada por las
empresas, enriquezca los términos y condiciones para las consultorias de Roadmap Tecnoldgico y
reingenieria integral de sistemas que se desarrollen en el marco de este nuevo proyecto PNUD.

Las necesidades identificadas
Se identificaron dos ejes de accion para los cuales se considerd necesario contar con apoyo especializado:
- Eje Renovacion Tecnologica
Revisar y completar el Roadmap Tecnoldgico y de procesos analizado.
Para ello, se expone en el Componente 1 — Renovacién Tecnoldgica el estado de las acciones llevadas a
cabo
- Eje Reingenieria de solucion
Llevar a cabo una reingenieria de una de nuestras soluciones en una modalidad piloto, para el que se
requiere del acompanamiento de un equipo externo especializado y experimentado en las tecnologias y
herramientas mencionadas en pos de alcanzar los siguientes objetivos:
v" Reingenieria de la aplicaciéon seleccionada[%%%zaﬁéﬁﬁ@f@cﬁ&g@%gw& de un esquema de
contenedores administrados por un Cluster de Kubernetes (Rancher en nuestra implementacion

tual, ver Anexo 1).
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Arquitectura.

Comunicacion.

Crecimiento horizontal y vertical.

Persistencia.

Sesiones.

Autenticacién contra un IDP.

Definir los distintos procesos de desarrollo, entrega y despliegue teniendo en cuenta las
herramientas citadas.

Identificar las areas que actualmente intervienen en estos procesos y proponer una forma de
adopcion a los definidos para la aplicacion piloto.

v Integrar equipos de trabajo conjuntos en los que se logre a un tiempo la reingenieria de la misma'y
la transferencia de conocimiento de la metodologia con la que se lleva a cabo. Esto sin perjuicio de
un esquema de capacitacién complementario para la metodologia propuesta.

COCORRS

\

Anexo 1- Eje Renovacién Tecnolégica

En este Anexo se presenta el camino recorrido por la GGTI, los escenarios analizados y las acciones
llevadas a cabo hasta aqui para su consecucion, algunas de ellas en curso al momento de elaborar este
documento.

¢ Por dénde comenzamos?

Se comenzé por la eleccion de una metodologia que permitiera desafiar la situacion actual y generar ideas
innovadoras, intentando proporcionar soluciones a las necesidades reales de los usuarios con el fin de
hacer coincidir esas necesidades con soluciones tecnolégicamente viables llegando a un PMV (producto
minimo viable) de acuerdo a los recursos y capacidades con los que cuenta la GGTI.

A través de la metodologia DESIGN THINKING realizamos actividades de relevamiento y entrevistas de
manera individual y/o grupal con la mayoria de los equipos de la GGTI.

¢ Qué identificamos?

Como resultado de esto, se identificaron a los actores principales y cuales son las problematicas que
afectan.

Actores principales Problematicas

e Usuarios GGTI e Recursos

e Usuarios ARBA Humanos

e Proveedores * Tecnologia

e Contribuyentes e Continuidad de los
Servicios

e Organismos
externos e Sinergia de

IF-2023-21 7?4%9—%]93%-DEARBA
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Las problematicas previamente enunciadas son el resultado del agrupamiento que se hizo a partir de las
apuntadas de manera individualizada, como se ve en lo que sigue:

Recursos Humanos

eAusencia de eRenovacion de eRedundancia eFalta de reuniones
capacitaciones licencias eAlta disponibilidad de seguimiento
eSalarios poco eTecnologias eServicio 7 x 24hs eAusencia de
competitivos en obsoletas e A documentacién
relacién a la sSoftware vulnerabilidades *Falta de
industria Tl subutilizado el informacion
sServicio 7 x 24hs eHardware infraestructura y compartida
eExodo de recursos subutilizado aplicaciones *Priorizacién de los
al sector privado eAplicaciones en *Balanceo de temas
eGran cantidad de desuso aplicaciones eFalta de
personal a jubilarse involucramiento de
eFalta de equipos en
contratacion de proyectos
personal transversales
eFalta de
procedimientos de
induccion

Acerca de las problematicas

Es conveniente comentar que estas problematicas fueron identificadas tempranamente en el ano 2022,
por lo que algunas de ellas:
- Se han atacado en pos de resolverlas:
-El ingreso de personal, si bien reciente va directo sobre uno de los puntos.
-Para el ingreso de personal hemos elaborado material de induccion.
-Para las guardias se definié un esquema que ha tenido amplia aceptacion.
-Se avanzé mucho en el balanceo de aplicaciones.
-Se hacen regularmente chequeos de vulnerabilidades.
-Se ha intensificado la explotacion del antivirus y herramientas de Microsoft que estaban disponibles (como
SharePoint y Teams) para mitigar la subutilizacion de herramientas
-Se implementé una herramienta WAF para mejoras en la seguridad
-En general, las de Sinergias han sido trabajadas en pos de mejorarlas:
En particular con la implementacion (en curso) de SharePoint hemos atacado falta de informacion
compartida en primer lugar y Ausencia de documentacion en menor medida
La implementacién del WAF fue hecha de manera interdisciplinaria, con intervencién de varios equipos
-Capacitaciones: se pudieron dar curso a casi todas las requeridas

- Se han mantenido:

Redundancia: requerimientos de servicios 7x24

Salarios poco competitivos en relacion a la industria Tl: ain con una recuperacion en la pauta anual, frente
a la caida del salario ocurrida durante la gestién 2015-2019, y un aumento de la bonificacién por centro de
cémputos (considerando que esto no alcanza a quienes aun no la tienen), la comparacion con la industria
de Tl hace que persista esta situacion. IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

- Se han agravado:
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El éxodo de recursos al sector privado se ha sostenido de manera constante
Analisis de alternativas

A partir de las problematicas identificadas, elaboramos un conjunto de escenarios posibles.

Escenario 1 Mantener la arquitectura tecnolégica actual

Descripcion De manera no exhaustiva, podemos consignar:

Mainframe IBM con aplicaciones en Natural sobre base de
datos ADABAS donde reside la mayor parte de datos de los
contribuyentes y estan las principales rutinas de acceso a los
mismos con mucha carga Batch y acceso directo de los CSL
cuando no usan web.

Equipos Power donde estan los servidores de aplicaciones Java
y la base de datos Oracle que conforman principalmente el
Front End, atendiendo toda la parte web que se termina de
resolver en el Mainframe.

Servidores Blade x 86 virtualizados practicamente en un 100%
donde corren el resto de los servicios no incluidos en los puntos
anteriores.

Consideraciones | Si bien no implica cambios, no es recomendable porque
algunas de las problematicas se van a profundizar con el paso
del tiempo y se va a tornar insostenible.

Escenario 2 Reemplazar el Mainframe
Descripcion Migrar Mainframe a Power (Rehosting)
Mantener ADABAS

Mantener Natural

Mantener Java

Mantener ASP

Consideraciones | No es recomendable, pues se mantiene la arquitectura de
soluciones, con las dificultades sobre los recursos (la Unica
demanda de recursos que baja es la requerida para administrar
la infraestructura).

El principal objetivo seria desprenderse del mainframe por
consideraciones economicas (supuesto que habria que
mensurar con el dimensionamiento de la infraestructura
alternativa requerida para suplir sus prestaciones) y/o de
administracion.

Antes de avanzar con esta alternativa se requeririan estudios
de performance para asegurarnos que no perdemos las
prestaciones que nos trae el mainframe.

Implica toda una reingenieria de procesos batch.

Analisis Tiempo estimado

preliminar 2,5 aflos minimo

Recursos y capacidades

Disponibilidad de recursos actuales

pé,%na 73 de 126
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Debiera analizarse la conveniencia o necesidad de recursos
adicionales para la reingenieria de los procesos batch.
Se mantiene la necesidad del soporte de Software AG

Escenario 3

Modernizar la arquitectura tecnologia abierta/distribuida actual

Descripcion

Mantener Mainframe

Mantener los sistemas core
Implementar Dockers y Kubernetes
Plesk, no es mandatorio

Consideraciones

Este escenario, si bien impone mantener la arquitectura actual,
congela la parte de los sistemas core en Natural al tiempo que
potencia el crecimiento en tecnologias abiertas por la
implementacién de contenedores.

No desaparece la necesidad de recursos con conocimientos en
Natural, pero permite implementar servicios que puedan ser
desarrollados mas agilmente.

Es profundizar un camino que ya ha comenzado:

Estamos avanzando en la implementacion inicial de
contenedores.

Implementamos Entire desde el mainframe a Open. Permitiria,
en el caso de contar con recursos dedicados, poder trazar un
plan con etapas e ir integrando los dos mundos. Esta solucién
ya se esta usando, en régimen simplificado y otras soluciones.
Estamos probando en test un Middleware (configurable)
desarrollado por la GGTI, que expone las rutinas natural como
servicios Rest. Permitiria construir y reemplazar con mayor
facilidad una invocacién a Natural por un Rest que vaya a Open
Este escenario permitiia luego ir reemplazando
progresivamente las aplicaciones en Natural, con reingenieria
de las mismas cuando corresponda.

Analisis
preliminar

Tiempo estimado

2 afios maximo para implementar el esquema y plataformas
indicados

Recursos y capacidades

Capacitaciones

Disponibilidad de recursos actuales

Se debe implementar un cluster de contenedores

Escenario 4

Escenario de maxima

Descripcion

Salir de Mainframe

Salir de Natural ADABAS

Reingenieria de los sistemas core (principalmente en Java)
Implementar Dockers y Kubernetes

Plesk, no es mandatorio

Consideraciones

Implica por cierto tiempo (a definir) mantener la arquitectura
actual (hardware/software JipeéPSdnak}dhplePERArIE AR,

Incremento de costos por simultaneidad de la infraestructura.
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Antes de avanzar con esta alternativa se requeririan estudios
de performance para asegurarnos que no perdemos las
prestaciones que nos trae el mainframe.

Permite una reingenieria del core.

Analisis Tiempo estimado

preliminar Al menos 5 anos
Recursos y capacidades
Capacitaciones

Disponibilidad de recursos actuales

Se requiere contratacion de recursos

Mucho apoyo de las areas de ARBA

Se debe implementar un cluster de contenedores

Las consideraciones y analisis preliminares planteados en los diferentes escenarios requieren ser
profundizados para lograr mayores precisiones.

Recomendacioén

Teniendo en cuenta los ejes de capacidades y continuidad del servicio, consideramos que el Escenario 3
es la mejor opciodn, pues apunta a establecer las bases que permitan encapsular los desarrollos en Natural
primero para luego poder reemplazarlos si conviniera.
Los riesgos previsibles (no exclusivos de este escenario) son:
e La falta de recursos (por jubilaciones, renuncias):
-Es de prever que la tasa de rotacién ira creciendo paulatinamente.
-Los ingresos como elemento de mitigacién, aun cuando se pudieran establecer con una cierta
continuidad demandan una curva de aprendizaje que impactaria sobre el proyecto.
e [ademanda:
Por las caracteristicas de la demanda tanto operativa como estratégica vemos como muy dificultoso
establecer un equipo con una dedicacién sostenida en el tiempo para abordar el proyecto.
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Avances en la instrumentacion

Las siguientes acciones se llevaron a cabo en pos de instrumentar el rumbo analizado:
Prueba de Concepto
Se llevé a cabo una prueba de concepto sobre tres herramientas, dos de vendors del mercado y
proveedores de ARBA y una open source. Con cada una de ellas se procedi6 a instalarla en un ambiente
no productivo sobre el cual los diferentes equipos (Infraestructura, Arquitectura, Investigacion y
Modernizacion y Seguridad) pudieron analizar sus aspectos de incumbencia para emitir una opinién como
paso previo a la eventual propuesta de adquisicion de licencias y/o servicios.
Las herramientas analizadas fueron:

¢ OpenShift de Red Hat

e Tanzu de VMWare

e Rancher de Rancher (open source)
Después de un exhaustivo analisis de cada una de las areas intervinientes, se concluyo que las mismas
resultan equivalentes para ARBA en el estado actual de madurez.
Por equivalentes se debe entender que no se evaluaron con diferencias significativas en cuanto a sus
respectivas demandas de recursos, facilidades para implementacion y/o administracion, complejidad para
contenerizar aplicaciones, administrar su seguridad, toma de backups, etc.

Implementacion

Ante ello, se decidi6é avanzar en la implementacién de Rancher, la solucidon open source al menos mientras
se gana en madurez, dado que este tipo de abordajes impone un cambio en el paradigma de trabajo, lo
que se toca con el otro eje considerado en este mismo documento.

Actualmente contamos con Rancher implementado en nuestros ambientes de desarrollo y prueba, y
estamos avanzando en la contenerizacion de un conjunto de aplicaciones seleccionadas. Nuestra prevision
es llegar con 10 aplicaciones contenerizadas para fines de 2022.

Algunos puntos que se estan atacando como parte de esta instrumentacién son:

e Definir un entorno de Integracion Continua (IC), Entrega Continua (EC) y Despliegue Continuo (DC)
donde se definen las herramientas principalmente probadas y utilizadas para tal fin como, por
ejemplo: Git, GitLab, Jenkins, Argo, Docker y Kubernetes, entre otras.

La utilizacion de Java con el administrador de dependencias Maven, desde el punto de vista del desarrollo
de aplicaciones teniendo en cuenta la experiencia de GGTI.
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12.2 Subdireccién Ejecutiva de Recaudacién y Catastro

Dentro de esta Subdireccion Ejecutiva nos enfocaremos particularmente en las problematicas y desafios
de la Gerencia General de Recaudacion.

= Mejoras en las aplicaciones: el principal desafio pasa por avanzar en la incorporacion de nuevas
herramientas y tecnologias digitales que permitan, en un contexto de proliferacion de datos y de
revolucion tecnoldgica cada vez mas vertiginoso, extraer la mayor cantidad y la mejor calidad de
informacioén posible para mejorar la deteccién y analisis de irregularidades.

= Despapelizacion de las emisiones en impuestos predeterminados: Necesidad de reducir la
emisidn en papel y tender a la digitalizacién, propender a cumplir objetivos que estan establecidos
a nivel mundial, aprovechando las distintas herramientas tecnolégicas disponibles pero que muchos
contribuyentes no pueden acceder, como por ejemplo a la boleta electrénica donde se necesita
dirigir los esfuerzos para que puedan aprovecharlas.

= Cuentas Corrientes: Necesidad de completar el proyecto de las cuentas corrientes y permitir la
integracion de las mismas al resto de los sistemas. Se pretende alcanzar el objetivo de que la
cuenta corriente dispare y provea de la informacion necesaria a los distintos servicios de la Agencia,
compensaciones, planes de pagos, titulos ejecutivos, gestion de saldos, etc.

= Nueva Barra de Pago: Impulsar la eficiencia, modernizaciéon e innovacion en los sistemas de
recaudacion y registracion, tantos internos como externos. Brindar dinamismo en la
administracion/gestion de la barra. El desafié se enfoca en el desarrollo e implementacion de un
nuevo codigo de barras que unifique e integre todos los sistemas y bases de datos de la Agencia
relacionados con pagos.

= Optimizacion Sistemas de Recaudacion. Adaptar las herramientas a fin de que resulten mas
versatiles permitiendo dar respuesta a las necesidades de politica y administracion tributarias
trazadas por las autoridades de manera mas inmediata y ajustada a los objetivos y necesidades
que se plantean, favoreciendo adicionalmente la reduccion del margen de error en la aplicacion de
las alicuotas dispuestas para cada contribuyente y mejorando la trazabilidad de las operaciones en
las que participan intermediarios como las redes de compra.

En resumen, se requiere profundizar la transformacion de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de
Buenos Aires en capacidades tecnolégicas y de infraestructura, que se traduzca en una mayor eficiencia

en la recaudacion de los tributos, sin dejar de cumplir objetivos tales como la redistribucion de ingresos y
la equidad tributaria.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

pé,;g.}na 77 de 126



DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2

Mddulos y objetivos
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Modulos y Proyectos

Mejoras en la aplicaciones d
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» Mepras en SE

Cuentas Corrientes
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* Implementar ol COgo QR para pagos

Optimizacion de Sistemas de
Recaudacion
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Modulo 1 - Proyectosy descripcion ARBA
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Modulo 1 - Proyectosy descripcion
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Modulo 1 - Impacto inmediato y mediato
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Modulo 1 - Cuantificacion : Cantidad y Monto involucrado
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Modulo 2 - Proyecto, descripcion e impactos
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Modulo 3 - Proyecto, descripcion e impactos
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Desarrollo de los satélites para las
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a) Sellos: Fiscalizacion
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Cuentas de tramites

Desarrollo de las cuentas corrientes:
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a) Responsabilidad tributaria histérica, Optimi zacion
b) Bancos,
) Multas, de los
d) Incorporacion y registracion en la controles

cuentas corrientes, Concursos y Quiebras
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Modulo 4 - Proyecto, descripcion e impactos
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Modulo 5 - Proyectos y objetivos
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Modulo 5 - Proyecto: Optimizar Sistemas de Recaudacion y actividades
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Modulo 5 - Optimizacion Sistemas de Recaudacion - impacto

$ 94.000
Millones

Tor| de (OB g0 regimenes Recaudacion
1133

S9.800 5 121.500
Millone Millones

mer e Recaudacién
AImin T II0s 0o 1% § egmeres actusles Total

1F-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

pé&na 83 de 126



DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2

Modulo 5 - Proyectos e impactos
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12.3 Subdireccién Ejecutiva de Acciones Territoriales y Servicios

Esta Subdireccion Ejecutiva participd en el analisis de problematicas y oportunidades de mejora de sus
procesos criticos a través de sus siguientes dependencias:
- Gerencia General de Fiscalizaciones Masivas (Gerencia de Fiscalizacion Presencial y Gerencia de
Fiscalizacién Remota /Sistema FIRE)
- Gerencia de Inteligencia Fiscal
- Gerencia General de Coordinacién de Atencién y Servicios

Se incluyen a continuacion las problematicas propias de cada sector de esta Subdireccion Ejecutiva:

Gerencia General de Fiscalizaciones Masivas - Gerencia de Fiscalizacion Presencial
Iniciativa de Fiscalizacion Digital Inteligente

A partir de la creciente digitalizacién en la economia, surge la necesidad de incorporar y utilizar Inteligencia
Artificial para el procesamiento de datos provenientes de diversas fuentes, a fin de obtener informacién
fidedigna de la realidad econdmica de los contribuyentes. Ademas, es imperativo avanzar en el desarrollo
de cruces de informacion incorporando los datos disponibles en continua expansién (contratos digitales,
facturacion electronica, transacciones en paginas web, criptomonedas, aplicaciones de comercio y delivery
virtual, DDJJ de AFIP, ARBA, Municipios, etc.).

En consecuencia, teniendo por objeto reducir las maniobras evasivas y propendiendo a un esquema
tributario mas justo, es que resulta imperante aumentar las posibilidades de verificacion y fiscalizaciéon ante
las nuevas tecnologias utilizadas por los contribuyentes.

En idéntico sentido, pero en relacién a las actividades de fiscalizacién mas tradicionales, la agencia precisa
un sistema que le brinde trazabilidad completa de las acciones de fiscalizacion en campo, como asi
también equipamiento mévil con conexion total para la realizacion de los mismos.

Ver anexo 12.3.1.

Fiscalizacion Digital Inteligente: Area Catastral

Las nuevas tecnologias implican dotar de mejores y mas completas herramientas de analisis al actual de
la cartografia provincial. En ese sentido, herramientas como la exploracion de largo alcance combinada
con imagenes de alta resolucion que permiten obtener Modelos Digitales de Elevacion (DEM) del terreno,
escaner de superficie tridimensional -3D- (entre otras) pueden brindar un caudal de datos para mejorar y
hacer mas eficientes las fiscalizaciones.

A dichos fines deviene imprescindible contar con plataformas de Inteligencia Artificial (IA) para su
apropiado analisis, maximizando la utilidad de las herramientas y posibilitando una fructifera fiscalizacién
en campo.

Ver anexo...12.3.2

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

pé§éna 85 de 126



DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2

971 9p 98 2&5ed

VaIvAd-vaadD-8vrySL1C-€C0C-dl

SEiss:
TUIPEIAL B 3p eRAIUS AP WHILLNUOD Sp Uil @ syaamw M “— o 8
“eossoand ap upenEdp B ap sued @ sEoUNUSp A A m H o m
U PEPSI0g U3 JEUE Squak NgUIUDD PPRADLICTAR PIRIATIE
a9 ugiangsas A smuagedes ap ugnsal ap edwian @p ugonarng F12 . m w m. ..u.'
’ N ki N i s & ap prpufisw By Ao URDRLILIOMLT JSUSIRo opeanwiad ‘eprpodien eURpEIIRL B @) |TIO) BRRIpgETen ey deaSon m -4 m W; m ﬁ
- o
: g om
g m i §28
[ 999 " g3y 9P UFREUsWnIog "Iy J/Fopesausi S L0D) DIFURR LS BUETIEEI B] 9P Soumepedsal BiuRqeadusa) so| ap = .y m
"OUTRLE] B US UpRNGLEER o 5
PR pen oo BENNACIY oledal U U0 ugRELLCj & wpeest anb sauaied ap wimae v eied soalojouna owswedmba A siemaps vosseuo; m L
A rAuUDDRIEEL] SN UG Eanposd Sp SRUSE ST S0 OJUanLIoUTY =i 3 m W« m
-seling |5 U opF|RITEL IR AP FEUAIENG B A PERD A0SR 1) ap enspuadapu oo | 3, (ouog A cyrsugag 3 m m-
RS2 [ ugacaaad By SR GUALLRDuY 11 bpiiimadtisin o] ol o Y UM N W Ly L A LML = & =1
U3 BUSIREIAN AP [0AUT] P SPU0II0R ITITRI wed [EEES PEPAIIRAU0I A PRPIIILIE|S UOD SAIVAL SEURDE0 U0 JE1u0]
S0P
AP TSR R LS RPIUS 0D UOISTLLOILE B S PEEH|ED B Us DjUSuEIIn) W. £
WUIIR[ES U OARRISIREURR M b=} m
- . g SIOpEURIFod] SOTN0E 39 PRPIUES 5P CURRISU 55 o a
o upaaod | ugpeigeasy AP oss0ad |2 ugRing 2w do S
UPITHANOT s R epuediauns unfiss opage ap ugeduasu g A |OSRUDIAR “RASTER T SAU0EURS 3P UY e de ap m m
POUR 5
ORI FRUSANGITU0D AP D FISR ouSwas) DBy sapuapads 50| Apupnesrual B RISty BRIISIIAs 3P UARSS B 3P EoREELEE o) spsap opushnpus ‘oduwe us upETIEI S m MA ”.
P FUDEIE S8 &P Fedwos pepgeTe ) oagalgo owoo suan opedoud |3 UDRETYEUY N 2etd SOSIN08I AP S0 IILLERS = m
|FUOER #P FEEr — =
203 BT US FIURWENG0Y TAIF BEES 40d S TOT OUR (5 ua opesinduwl syl sueusiuey ojpadod @ aempeun M
A 0dLIET UR R PRI R | SOURLLINY SOSMN5 90) 2P UQERT|WRED v o & e . e = m
UPRETEIL #F MU0ET z "
s8] 3p pERIGEIES B) Ua A S0iep ap ojssnusooad @ us sopETRugdn
TAUGIE[T [T oo e opaeduy ‘EEp eeay Saenpdip squagadse A B
ys0g 52176 (S| 4-04N | UpREzdr [Eryae By B IR UAS) [DpERymsyoesiqo/oiains B suEpataiun A |SUDISH| [Bp 3|F1Ap) Sjquodsp m 2 3
URIIRLLID U 2R EINSU0D Ssoagoadss sEp O epeaodussy Jod SEusIur 8] S UDpeniang v JRARSG0 opuariusad soayeas = m .”
WS S ENUT STIUSA IR SEEUT STRRNLISR SAUCEORTURS SHLUGD S 9 SU-U0 SePLI0 Ul EIRUIIEE UG | M
I L] T ) LTI T ﬂ
AP UPUSAIIILI SRIDURTSEOD AR fT AP PN IS Sepesoasd SILULY SEjUSILT IR SEjUsAngUIecs s0| jod SEpRTIEn 2
WISy SR U 0P B ey Lo sy e ol o mn
[EuEIES A o0 RIE0|0UDa] SFASNU 58| 3P USRETH RS A uwnetyuan B] vegpussd anb soooouna) sojusruedinba & summigos mnbpy 2 =
[T ——
ap LEDEU|LRER S S It T B
e A g | B8 D ap upm= oquaLany 3 : =5 3
e St g, o e o o 1 (343 SoupIuny YEYY 94V 5 100 TIHI ASnEp A cpEwn =388
Sp ssunpEds TepsuoLmdLD fas STUIRERd US FAUDESRIUR TIORIQEOSE U0 IAINLIE] ‘s rufp soarnuos) ugrueds Rnugun " =
ST TR WL Fpnae o uporaly e _m
US SEQROAED SO F0] OO RCQIOIURIGIIFLLIORU| SE SE0MI 3P G(0UTSIE [# U IRTURA DANRR0W) T3 SRLSEY TRARRAnGLuOD - M a
LI ST a7 TR pegqpaa) b rosE ap W) AF IRLQUEIa PREER B ap rullpepy UQPRLID U] SUAG0 AP UL E SN sTHRMp #p sFuRRAnd s0RR AP ouRpLRsacsd o -] m. H
3 0 P RIS DD DRI | M AT RGO
oy sy o D
. @ wand jroyney eouaipEie EaEn d Jeiodoou) 3p peprsoay B A8ins TILou0na & ua uopeEiip senen R ap aed v & &
ENUSEY B 3 SESIE TR0 L3 BOUSDIIU]
2 TR T
SRUIW NS R B 000" 20 IUPTE L 24 IuUpos B00E 20
AR sopenmiEas soydunsul oy

EaEamol SO) KOS UR LS JeTIEIE)

UODRINETY FP UPEIE T S BEUEnIasueg

SO
diu 0] apo 1y

-

sepezi[exsy SN0

2 lqo fsonal
siperaay snakinfdincp 3p PEPQUED B G/ 9 UN LS EIUSWA0U|

sareg 58 us ouisiBeu g asspdng

saquaknguguod
NS 3 EAITELL LIOIEZI RIS

B U2 EDUNY3 € 3p OBy

¥ 1

Enpsodir LDIDEPNEDS £ JEIUSUIS UL S UCISENS 8 JINUILLSIP 3P Ul [ Uo3 ‘5035 2p 4 wonesnsy =0 o senucdsq ssusoeasequis se) p ‘saucyowainy 'soprug sossiSu) sof asgos solssndun so) sp uopezeasy ap soseocud soj sezundo

YALLISOdWI V3HY

ALNIDITALNI TVLIDIQ NOIDVZITYISH V1 4IAOWO0Yd ‘orieiqo

|e1ouasald ugioezijeasly ap BIDUBISY) LS ZL



oz1 op L8 ¢®5ed

VAIVAA-VIdUD-8Yr Y L1 =€70Z-41

‘aseg e| ua sep|iied seAndadsal se| ap |eISl UOIDEN|BA B| 3p

v T O I
S
*(939 “aezi|13n B SOINdIYaA so| ‘4esauas e sodneln A soanesado so| o 2 w c
L 5
- = " opuapnpal ‘epiied ewsiw eun e selisiA 3p peppIdilnw e| 1e11As) sodl A Yy sosandaJ ap uonsas ej opueziwndo) W Y w
‘ ezl 1381 I}
505920.¢ 9p UOREZENIIP €1P I13le |89 ua pepaidos ‘ojuawow |3 ua sopeynsal . 9 3
©'SeIUNUSP 3p UOIdN|0sal A sa1UBIpadxa ap UoNSas ap odwiall |ap uoNUIWSIQ . o= =
4 7 ap uoneaynou e| A sjusAnguiuod/epiaed -013(qo [ap aulj-uo elnsuod e] opuaniwaad ‘odwed us sauolde se| JeIndasfa) (=N e
]
ap uly e 0|3 "eiojouda) ewnl|n ap soanisodsip A [e31[31eS PEPIAIIIBUOD ‘PEPIDIIINGIS Uod sepedinba :S3)IAQW SEUIDI0 U0 Jejuod) o
'S01ep 9p SIseq Se| U BPEIISISDI UQIDBWIOUI 3 PEPI[ED B| UD 0JUSWSIIU| = O
“uoIdNqIASIP NS A (110311491 ezanbli e ap ojualwoouo)) CRUINE] 006°444d]| m m
*|e1duinoJd 0J1SEIED [P UDIDEZI|EN]DY| JE|NWLIOS 5P UQIENIEA - 9 Ojjollesa( W w
=
‘08sall [ap uolodadiad e| oauswa.du|| W
“LoNwesy
(onyo , i 2
opA ap esued,, ap ede}a e| BpEZI|RULY ZIA BUN ‘S3P|1} S9IUBIPUOASIIO0)| opnajed) =
sns uod eauj| e . - o
epIONpUl UQIDEIR|D3P) BILIOIEN|BA BBUIT US SOpERIdRdWI ZW ap 1D B 39p 01UaWIdU| 006 L&l i0HenuLIo] 3p ughenjeA - § ojjodiesaq T el
9p 01eWJIOJ |3 A ‘SOWSIW SO| 8P UOIdEN|EA B[ 9]USWEDIIRWOINE JBJauast > (0]
* (seainw ap uompIsodwl ‘elioien|eA eauj| ua ooedwl ‘UOIeZI|eDSH , 3 , W 3
©19ap BWAIISIS [ “¥DI4|S |9 U SOLB|NWL.IO) SO| SOpeSJed ‘zan eun) B » o
‘03UBIWEBAS|3.) [BAISBIED UQIORZI[EISI 3P 0530.d [ap UDIDRIND €| 3P UOIPNUIWSIQ S3IUIPIIAIUY 3P UOPEISUID - 0]|0d1es3Q a
‘uoloez||easyy | eied BLIES329U UOIDBIUSWNIOP B| BIPUSICO JOPEZI|edS] Y
‘SOpE.R[IaP OU ZW U0D sepezijedsly sepiiied ap D e| ap ugideziwndo) . . -
enuady | ‘|end |2 djUBIPaW ‘,S91UBPIIDIUY 3P PNII|OS,, BP OUIIU] e =
[}
(euorejal 9)IWEJ] [ 9JUsBWEdIIBWOINEY ap ugpeusiseay - £ ojjo.lesaq 8
ap sajuase A odwied ua sa10pezi|edasly) SOUBWINY SOSINJAI SO| P ugezIwidQ)| JeJaUa8 UBIaGaP ‘VOI4IS |2 QAIOIS |9 9pSap sopetsiu oA eun m.
“ . (e}
“wopezeasy sosed so| {gA|QIS |9 ud opedijgnd 10| |9 apPSaP SOWS|WSO| opuesadnda. =
op ‘Jopezi|easl) [e SOSEI ap uoldeuSise ap ede}a e| ap 0|o1esa( WJ
Y]
sauoldIe Se| ap pepl|iqezes) | us A solep ap ojuaiwesado.d |3 us ugeziwndo {fQQ 3P 0s2.8u1 UGIPEIIPOIA - Z O|j0.IeSa(] o
w
SEARISOd Sapepljeulalixy Wq
aAlOIS apsap Jopez|jedsi| =
- |e ugieUSISY |043U0) - T O||01Jesa(|
S3|BLIOJLLIAL SAUOIIIY 3P UQIIEIIIUE|] P “BIID) |eLewns
- ==
eJ1se1e) A BLRINGLLL BIUIPL 3P 99 | 0523y “0ida| 4 01210 BPUOPRUILLIZEP -~ F 3 W [=]
I oneul NI ) ap ewo) e esed sojep| & = 9
©2IpJANf UOIDRUIPI00) 3P D ‘UDIIEZI|020301d A 0135133y op o1dg] op s91UsIpadXd 3P 1oez|jedsly se| IS1I3F 1 S ® o g
21 ap0sD A O1ISEIe) O DD "SeoIsIP0sD A saEIeeRy WPy seuopEnpy ovad] : s0| Jejo|dxa uejiwsad anb (sosyaweaed) 012083u 9p se|Sau of 1) isijeue ns esed (y|) |2y e1RUSSIRU| Jesodlodu) m 3 ._..-r (=}
wiaJ e 9p 0juUaWIdU| & ® ™ o
UQIBIISIUILIPY 3P DO ‘[eJaUaD 0AIYdIY 03da(] = W q 3
Se7081G0999 "epEUILIIIAq EpNaq 9P UoPnel3 0I0ad] ® o 2
- o 5 °
el0WaY UOPEZI|RISIY AP "BIPD 3oeqPaa) A sOsed apuoIIB|aY “(z ‘A ‘x 2p 1IP puaionpoad essan o (28
|e2s14 euaiau| 3p eI ap osad04d [ap ugezIWNdQ) " o ..m_q
o~ | 3p a1d1y4adns e| 3p BSUIP BAISINW BUN JBUDLGO eJRd J3SE| 3P ZN| B BZI|13N 3nb B2 UOIIIBP3] 3P BIIUIY ‘UVall 1 Y ®
w
% e12uasy e| 9p seale seijo us epuaphul -Qg- |euolsusWIpL} 311adNS P JBURISS ‘0Ud.IS] [9P (INIA) UOIDEAD|T 9P S3|eNSIg SO[9POIAl J9Ud1qo uslwad anb ugiIN|osal| o w
S ejje ap Ew| uod epeulq |e 084e| ap ugeso|dxa e| ‘lepuinosd eyyeisSoried e| ap |enyde sisijeue [e seiodiodu]| L] w
<<
m NOIDdI¥DS3a
N
™
Q
© Sauoj|jiw 00 € sauoj|iw 00Z 2d S9UO||IW € € SdUO||IW §'T owixew soue g e 5°g 3 S9UO||iW ¢  SAUO]|IW 9'T] sepned 00S'L € 005°Y]
m 1J0 apeLioen|e; sepese|dap
S ouengowu; oisandwi |3 ua o1deduw |3 sealidng 019140 3p A ePIINPUI UQIIRILIP) eau)| us o3oedul |3 A U9I2219p) sopeJe|apoul ou seJofaw uod sepezijeasyy seppied
> Jod aseq e| ua sopejoedwi gw soj Jealdng| e) 2u3 0dWan |3 %09 UN U JNUIWSI] A sopeayipa sopejaa1ap gw D ejJedijdu | ap osawnu (2 JeayduL
_AM |enseyed|
M BAISeW °2s1) 3p sauoidde Jod eriorenjen
> eaun BJIOPEZI|BISIIUOIISD! |esisezeyuoidezijedst | enijod ap 19pod [9poIIafd)
3 owu| oi3sandw [9p ojuaWAIIU| ]|
< €] ua sopeyeduw) Zw ap oyuBWALYY e| 9p odwan [9p uoPNUIWS e 9P UOQIJI31BP B] OJUBWINY] |® U3 BIDUBIDYS B AP OJUBWINY]
: !
L
—
™
L
N~
©
©
-

uoloezijenioe e| A (sopiiwo
Zw) sepe.e[dap ou sesofsw ap uoidesodiodul e ap 01onpoud ‘oueljiqowu] oisandw |3 ua 03oedwil |9 JeIUBWSIDUI 3 [BIDUIACId OLI011LIB] [ UD |eJ1Se1ed oLeljiqowul ejdijod ap Japod |3 Jesofsw ap uly |2 UOD ‘|elisele) uoloezi|easly ap sosadoud sof JeziwindQ

TVHLSVLVYD VIV

JLN3IOIT3LNI TVLISIA NOIDVZITVISIH V1 ¥IAOWOYd :0AS[q0

(A4S

DocuSign Envelope ID



DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2

12.3.3
Gerencia General de Fiscalizaciones Masivas - Gerencia de Fiscalizacion Remota /Sistema FIRE

La Gerencia General de Fiscalizacion Masivas, utiliza las herramientas tecnoldgicas necesarias para
verificar y controlar la conducta de grandes grupos de contribuyentes, a fin de detectar inconsistencias
tributarias y resolverlas en forma eficiente. El Sistema FIRE es una herramienta de gestién innovadora,
que en forma masiva, simultanea y continua posibilita verificar la situacion fiscal de los contribuyentes en
la Provincia de Buenos Aires, con el objetivo de informar los desvios y discrepancias observados con
relacion al cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes al impuesto sobre los ingresos
brutos.

Resulta entonces indispensable abordar el proyecto “Completar el Desarrollo del Sistema FIRE”, a modo
de ampliar la capacidad de desarrollo y programacion para lograr la escalabilidad de la herramienta, lo que
permitira aumentar exponencialmente la Recaudacién Efectiva anual del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos con Origen en el Sistema de Fiscalizacion Remota: en linea con el Objetivo Estratégico OE 2:
Incrementar la percepcién de riesgo e inducir la modificacidon de conductas evasivas; asi como duplicar la
cantidad de contribuyentes alcanzados anualmente desde 175 mil hasta 350 mil contribuyentes,
favoreciendo al cumplimiento del objetivo estratégico: OE 1: Potenciar la deteccion de evasion
maximizando el alcance de las acciones de fiscalizacién. Respecto del Impuesto Inmobiliario se estima,
asimismo, que permitira lograr un incremento significativo con origen en Fiscalizacién Catastral Satelital e
incrementar en un 50% la cantidad de metros cuadrados no declarados, pasando de 2 millones de m2 a 3
millones de m2. También, permitird minimizar el tiempo entre la deteccion de la deuda presunta y su
reclamo/recupero por medio del sistema de 6 meses a 20/30 dias. Ademas, se contribuira con los objetivos
estratégicos OE 6: Impulsar la capacitaciéon y profesionalizacién de planteles de areas criticas y OE 7:
Desarrollar planes de mejora tecnoldgica, analitica y de digitalizacion.
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etivo: Completar el desarrollo de

Ampliar |2 capacidad de desamollo y programacion de modo que resulte suficients para lograr |2 escalahbilidad del Sistma de Fiscalizacion Remota.

| INCIDENCIA MEDIATA E INMEDIATA |
]
QUINTUPLICAR LA RECAUDACION EFECTIVA- DUPLICAR LA CANTIDAD DE TA m_r_-a'uq_z TIEMPO ENTRE LA DETECCIGN DE LA DEUDA
188 CONTRIBUYENTES - 1188 METROS CONNOVEDAD YEL PRESUNTA Y SU RECLAMO/RECL PERO POR MEDIO DEL
De 175 mil a 350 mil De 52 5 53 millones mts2 .
il mi il mil De6 mesesa 20/30 dias
D5 mefmiloess <o Skl antlones contribuyentes 5400 millones Imp. Inmob. /

Aumentar la percepcion de riesgo: Debido sl sumento

FIRE BO —Creacion de una interfaz dinamicagque dela probabilidad de deteccidngenermndoun

permitalz incorporacion denuevas Recaudacion efectiva incentivoal correcto cumplimiento de las obligadones

inconsistencias/desvios anatificar esperada: 53,500 mill fiscales.
Optimizacion derecursos areas fiscalizacion: Liberar
recursos de lasareas defiscalizacion presencial de
modode optimizarese proceso mediantela selecdon
de loscEsosgueno puedsn verificarsede maners
remota.

=3 - "

::rIfREDr;Oadénaumm ;:i.zl:dils thi mizacidn de recursos areas de sigterras: Reducir :
tiempos de desamrollo de GETI, 3 partirde |2 sutonomiz
deladministrador FIRE en la implementscion de nuevos
médulos|inconsistencias) através de lzhemramients
FIREBO,

Recaudacianefectiva Optimizacion derecursos areas recaudacion: Liberar
esperada: 52.600 mill recursosde |as dreasde recaudacon mediante lz
incorporacidn del procedimiento del articulo 58 parrafo
Paral.a 2do | pago provisoricde impuesto vencida) al Sistema
Agencia de Fiscalizacion Remota.
1 Optimizacion de recursos dreas relatoria: Liberar
ot i | recursos de |asareas derelatoria mediante 2
POSITIVAS automatizacionde los procedimientos de.

NG INSCRIPTOS - 1 determinacicndeoficio paraslguncsde los
contribuyentesslcanz sdos por el Sistema de

INTIMACINART. 5822 PARRAFO - PR

dec fiscalizacion
o X io: Realizar controles aticos, en post
DETERMINACIONEXFRES R,ecaudaunnefecu\.va dereducircruces manuslesde basesgeogaficasy
esperada: 54,000 mill aumentar|a calidad del productofinal
Cant. CUIT: 4.000
INTIMACION DE MULTAS PORINCUMPUMIENTOS Optimizacion de pr Incorporar
REQUERIMIENTOS FIRE NIVEL1 métodosmas ficentes de procesamiento deimagenes
2 . 3 los procesos act eldmbitourb
Recaudacionefectiva sk
esperada: 5846 millones
Cant CUIT: 5.000
Simplificacidn detramites: Fadlitar Iz ramitacion de
EIRECREE AL respuestas del contribuyente 2 los requerimientosdel
Recaudacion efectiva Parmel Fiscoasi omolac i slosred i
T esperada: 5400 millones contribuyenta |z simplificacion ydigitalizacion completa de los
INSTRUCCICN DE SUMARID FIRE  cantidsdde partidas: 7000
CATASTRAL

Generarun mossicodeima degran

areas para un srea modelodel

conurbano bonaerense.

Desarmollode hermmien=sSI1G orientadasala
optimizacionde| cionde mejorasdeinterssfiscal
bajo un entomolibrey 1

Generarun plan especfico de capacitacion interanualen
vinculo con la CONAE.

Ze estima que el proyecto de "Completar el Desamollo del Sistema FIRE”, de modo de ampliar |z capacidad de desamollo y programacion para lograr |z escalabilidad dela
herramienta, permitira quintuplicar |z Recaudacion Efectivaanual del Impuesto sobre los Ingresos Brutos con Origen en el Sistema de Fiscalizacion Remeta: desde 55 mil millones
proyectsdos pars 2023 sin la implementzacién del proyecto|®), hasta 525 mil millones, en linea con el Objetivo Estratégico OF 2 Incrementar |3 percepcidn de riesgo & inducir 1a
modificacion de conductas evasivas; asi como duplicar |z cantidad de contribuy alcanzados desde 175 mil hasta 350 mil contribuyentes, contribuyendo sl objetive
estratégico: OF 1: Potenciar |z deteccion de evasion maximizando el alcance de las acciones defiscalizacion. Respecto del Impuesto Inmaobiliaric se estima que permitira legrar un

increments del Impuesto Inmobilizrio con origen en Fiscalizacion Catastral Satelital de 5400 millones e incrementar en un 50% |acantidad de metros cuadrados no declarados, pasando
de 2 millones de m2 a 2 millones de m2.

Ademas, secontribuiré con los objetivos estratégicos OF 6: Impulsar |z capacitacion y profesionalizacion de planteles de dreas crticas y OF 7: Desarmollar planes de mejors
tecnologica, analitica y de digitalizacion.
[*} Meta de 5.250 millones comprometida con el Ministeric de Economia para 2023

Contraparte esencial del proyects: Gerenciz General de Tecnologiae Innovacion y Gerencia de Inteligencia Fiscal
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12.3.4

Gerencia de Inteligencia Fiscal

La Gerencia de inteligencia Fiscal tiene por objetivos proponer y programar las acciones de inteligencia
fiscal y planificar la administracién, gestién y analisis de la informacién, para optimizar las distintas
acciones de fiscalizacion.

Entre los objetivos del proyecto se contempla, a saber:

a) Cobertura: Monitorear al 100% de los contribuyentes;

b) Innovacién: Disefio de nuevos y modernos modelos de control;

c) Especializacion: profundizar el andlisis sectorial

d) Retroalimentacion: Analisis sistémico de resultados y de acciones.

En términos cuantitativos se espera un incremento en la deteccidon de evasion del orden del 30%, a
efectos de lo cual también se muestra en forma esquematica la vinculacién entre las diferentes areas
involucradas y las principales necesidades asociadas al proyecto.

Requerimientos y areas intervinientes.

A continuacién, se resumen conceptualmente las necesidades identificadas y areas que deberian intervenir
para el avance de las iniciativas propuestas:

v' Gestionar, normalizar y explotar toda la informaciéon disponible/necesaria, incluyendo nuevas
fuentes (la informacion es comprensiva de acciones implementadas y sus resultados).

Para ello resulta necesario:

La intervencion de las Autoridades y de la Gerencia de Relaciones Institucionales para gestionar
nuevas fuentes y establecer canales de comunicacién efectivos con los organismos
involucrados, con vistas a la solucion de problemas que garanticen la calidad, cantidad y
oportunidad de la informacién.

El fortalecimiento de la capacidad operativa de analisis de consistencia y puesta en condiciones
de explotacion de la informacion, tanto a nivel interno -GIF- como a nivel GGTI (intervienen
varias areas de sistemas).

La normalizacion de resultados de las areas de fiscalizacion (en distinto estado de avance).

v" Ampliar las hipétesis de control de los contribuyentes, mediante la focalizacién sectorial y
escalamiento y modernizacién del sistema de monitoreo integral.

Para ello resulta necesario:

Dotar a la Gerencia, que actualmente cuenta con un plantel total de 16 profesionales,
incluyendo a jefes de departamento, de recursos humanos acordes a un area de Inteligencia
Fiscal de la Administracion Tributaria de una jurisdiccidn provincial de la envergadura de la
Provincia de Bs. As, con la intervencion de Autoridades/RRHH para:

o Laincorporacion de profesionales con perfil de analistas/cientificos de datos.

o La incorporacion de economistd$ 28R brAdntdéibh GEBrgDEARBA

o La capacitaciéon de todo el plantel en el uso de nuevas herramientas de analisis (y

eventualmente temas impositivos especificéolsz)é
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(se aclara que entre este ano y el proximo se incorporaran 7 profesionales o estudiantes
avanzados, que requieren entrenamiento de cero)

- Laincorporacion de herramientas de analytics, en forma coordinada con GGT], para definir de
qué manera se integrarian con el centro de computos de Arba (calidad de datos, acceso a la
informacion desde la GIF, programacion independiente, etc.).

- Consultoria (proceso de implementacion de herramientas como las provistas x SAS o IBM)

- La ampliacién de la estructura de la GIF para poder abordar “la expansion” plasmada en el
presente.

v" Incorporar la planificacion y el control integral de gestiéon (desarrollar una matriz de intervencién
inteligente que contribuya a maximizar la precepcién de riesgo y con ella el cumplimiento voluntario:
¢qué accion en la 6ptima?, ¢a cuantos contribuyentes deberia impactar?, ;en qué momento es
mas eficiente?, etc.).

Para ello resulta necesario:
o Personal con perfil adecuado (RRHH).
o Modificacion de la estructura en consonancia con lo consignado en el item precedente,
creando un area con competencias y responsabilidades especificas.
o Completar la normalizacion de resultados FIRE/FIDO/FIMA (involucra a las areas clientes y
a GGTI).

o Consultoria

RESULTADOS-RELACIONES-REQUERIMIENTOS

Impaocto Recaudatorio:
Incrementar en wn 30% lo deteccidn de evasidn

Actual: 100,008 Millores

/’—”'—/?—”A\_'“ﬁ

| 1 75
Areas Vinculadas Arba \\ \_/ | Areas Vinculadas Arba
e R . ""'ﬂ""‘.

f M I Necesidades : M
» Subdireccion Ejiecutiva < Anglistas/cientificos de * Flscalizacidn
s GGT datos con perfll tributario individualizado
« Relociones “* Copacitacian * Fiscalizacion Masiva
insHtucionales % Ampllacion e [+ *  Fiscalizacion Remata
»  Recursos Humanos Estructura
“* Gestion y occeso a o {elientes)
(spensors y proveedares) Informacidn
<+ Herramientas analiticas
& Consultarla

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

pé@jina 91 de 126



DocuSign Envelope ID: 1667F31F-A490-47A3-811B-87D32BA01FB2

12.3.5
Gerencia General de Coordinacién y Atencion de Servicios

Las principales necesidades que se detectaron en el marco de esta Gerencia General son las siguientes:

o Ampliacion del Sistema Integral de Reclamos y Consultas (SIRYC): que permita la
interconexion con la guia de tramites para implementar bloques de documentacién digital; con el
Legajo Digital a fin de validar, verificar o agregar documentacion; mejorar los procesos de
notificacion e integracion con SIOyD y DFE.

e Mejoras a la Gestionar: crear una aplicacion de seguimiento y confeccion de planes de pagos,
adaptar aplicaciones existentes para acceso con usuario interno, historial de tramites, seguimientos
de los mismos.

e Bases de Informacién: La implementacion de un Legajo Digital con integracién de otras aplicaciones y
las bases de intercambio de informacidn con otros organismos. Necesidad de una aplicacién de busqueda
en web y redes sociales para anticipar alertas o demandas.

e Mejoras en Territorio: dentro de las mismas se solicita la mejora edilicia de los centros de atencién
(incluyendo mobiliario), la compra de equipamiento informativo, scanner, impresoras; incorporacion
de WIFI en oficinas de atencién (problemas de conectividad actual).

e Nueva APP Movil Arba: Reingenieria de la aplicacion existente con acceso por medio de
autenticacion y con remision de notificaciones para poder realizar tramites desde la misma.

. Gestién Integrada: Plataforma de omnicanalidad de medios remotos y su integracién con las
distintas aplicaciones de la Agencia. Implementacién de un CRM. Proceso de segmentaciéon de
contribuyentes a fin de poder dar un tratamiento diferencial.

° Revision de procesos internos: Revision de procedimientos con la premisa de reducir
intervenciones, achicar plazos, automatizar la elaboraciéon de documentos y actos administrativos.

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
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INDICADORES POSIBLES DE INCIDENCIA MEDIATA E INMEDIATA

Aumento en la base de
tramites digitalizados

Incremento en
transacciones de tramites
digitalizados/presenciales

Ampliar Interaccion con
otros organismo y dotar
de
informacién/actualizacion
de datos por medio de
intercambio de
informacion

Aumentar los tramites con
el uso de documentos
digitales (Legajo Digitales)

Actualizacién en CSL -
edilicio y hardware-

Lograr tener un 100% de
trdmites complemente

Aumentar a un 85% la
participacion de operaciones
digitales por sobre las

Contar con bases de
Personas Juridicas y
Fisicas (humanas) sobre
documentos publicos e
informacién para avanzar

Implementar el uso de
Documentos digitales a
traves del Legajo Digital en
los tramites que requieren
documentacion a fin de
facilitar la gestion al
contribuyente, con la rapidez

Dotar a las oficinas de los
recursos fundamentales para
la optimizacion de las
acciones que se desarrollan.

digitales/total operaciones

digitales presenciales con tramites. (Certificacion en e] aceesoal reposnor!o de . L ograr N
. la misma desde el organismo actualizacién/modernizacion
y validacién de . .
y evitar resguardo fisico de los CSL
documentos). =
(acumulacion de doc. y
repeticion de la misma)
Despapelizacion.
0/ i 0/ Ami
100% >85% de operaciones > _?OA, de tr‘am::iscz:n 170 (y agregados) CSL

Camparias de Cultura
Tributaria Territorial

Incremento en operaciones
enla APP Movil

Capacitacion de agentes

Capacitacion de agentes

Capacitacion de agentes

Generar en la ciudadania
concientizacion de la
necesidad de
cumplimiento de las
obligaciones impositivas.
Formacion tributaria
basica en lugares claves.
(Incluiria tambien
posibilidad de Convenios
con Universidades)

Redisefio de la APP para
lograr aumentar a traves del
uso de la misma, la cantidad
de operaciones basicas (x &j,

PAGAR) que simplifique el

acceso a la informacion de

interes y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales

Formacion/actualizacion
continua de los recursos
humanos

Formacion/actualizacion
continua de los recursos
humanos

Formacion/actualizacion
continua de los recursos
humanos

20 Encuentros anuales

50% de operaciones App/total
operaciones (Pag.Web + App)

1500 agentes anuales

1500 agentes anuales

1500 agentes anuales
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Proyecto ARG/22/013
Atlas ID: 00146305

Nombre del Proyecto: “Fortalecimiento estratégico de las herramientas tecnolégicas y
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ANEXO F1.1

operativas de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires”

DELEGACION Y REGISTRO DE FIRMAS

TITULO NOMBRE FIRMA FIRMA

= ABREVIADA
Director/a ) //\ /
Nacional Cristian Alexis Girard

del Proyecto

TITULO

NOMBRE

FIRMA

FIRMA
ABREVIADA

Director/a
Nacional Alterno
del Proyecto

Juan Massolo

U

En mi condicién de Director/a Nacional / Director/a Nacional AItMo/a del Proyecto PNUD ARG__ 22/013 %, por
medio de la firma del presente, establezco el siguiente cuadro de delegacion, y presento el registro de firmas
correspondiente, de conformidad con el Documento de Proyecto correspondiente, y segun lo establecido en el
Acuerdo suscripto por el Gobierno de la Reptiblica Argentina y el PNUD, firmado el 26 de febrero de 1985, aprobado
por Ley No. 23.396 del 10 de octubre de 1986.

TITULO NOMBRE CARGO DESIGNACION FIRMAS FIRMA Delegacion

ABREVIADA (indicar

numero)
Responsable ARBAR.I. 1-2-3-4-5-6-
Unidad de N°252/2022 7-8-9-10-11-

Coordinador/a AgUStina Julia Proyectos 12-13-14-15-
General Manacero Especiales de \ - 16-17-18-19-
del Proyecto Cooperacién 20-21-22-23-
24-25-26-27-
28

Coordinador/a
Administrativo/
Financiero del

1 Completar con el codigo XX/XXX / nimero de proyecto de Atlas 000XXXXX

Version revisada Diciembre 2021
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ANEXO F1.1

Proyecto?

Otros 3
(por favor aclarar
titulo)

Otros
(por favor aclarar
titulo)

INSTRUCTIVO:

La firmay presentacion del presente es requisito para la apertura de cuenta bancaria. Se debera actualizar o ratificar
cada vez que haya un cambio de las autoridades del proyecto o de cualquiera de los funcionarios delegados.

Se debera adjuntar copia de la resolucién / nota correspondiente en la que se designan a los funcionarios y enviar al
PNUD con copia a la Secretaria de Coordinacion y Planificacion Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto.

El/La Director/a Nacional posee las siguientes funciones indelegables: firma de documento de proyecto, firma de
revisiones al documento de proyecto, certificacion de los formularios FACE para solicitud de anticipos y rendicién de
gastos y certificacion de los CDR trimestrales.

Se requieren las muestras de firmas para los documentos detallados a continuacién. El presente formulario
solamente incluye la delegaciéon minima para firmar documentacion, el asociado en la implementacién establecera
internamente un cuadro de delegacion para las transacciones internas que requiera, manteniéndolo actualizado en
forma permanente, debiendo presentarlo en oportunidad de las auditorias, spot check, monitoreos, etc.

Cédigo a indicar en la columna “Delegacién”:

1. Autorizacién de para una adquisicién en particular o un conjunto de compras

2. Solicitud de Compra

3. Adjudicacidn y firma de Contratos, Rescisiones o Adendas

4. Adjudicacién y firma de Ordenes de Compra

5. Acta de recepcion definitiva de bienes y/o servicios (para todos los tipos de proceso-Anexo A.13)
6. Aprobacion de especificaciones técnicas

7. Aprobacién de una lista de preseleccidon de 6 a 12 proveedores

8. Aprobacién de la fecha limite para la recepcién de ofertas

9. Aprobacién de documentos estandarizados

10. Aprobacion de la fecha limite para la recepcién de ofertas o Cronograma — Aprobacién del aviso
1l Nombramiento del Comité de Evaluacién

12, Autorizacion de Compra Directa

13. Firma del Inventario fisico de bienes (Anexo A.18)

14. Autorizacién para contratar consultores nacionales o internacionales

15. Solicitud de contratacidn (Anexo RH.1) y Términos de Referencia

2 Cualquier delegacién que se realice a un funcionario distinto del Coordinador del Proyecto, debe quedar justificada en el Documento de Proyecto.

3 Agregar tantas filas como fuera necesario. Cualquier delegaciéfrng)jg_ffbﬁﬂ Hg_fgﬁgg@_wwﬁﬁgACoordinador del

Proyecto, debe quedar justificada en el Documento de Proyecto.
Version revisada Diciembre 2021
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« 16. Certificacién de Avance por Rescisién de Contrato (Anexo RH.11)
17. Notificacion de Rescision (anexo RH.9)
18. Convenio de Rescision (anexo RH.10)
19. Autorizar una capacitacion
20. Orden de Pago
21. Panel de firma en la cuenta bancaria
22. Formulario FACE para pago Directo solamente (Anexo F9.2)
23. Solicitud de Pago Directo (Anexo F9.1)
24. Solicitud de Certificados de IVA (Anexo F4)
25. Carta de notificacién de depdsitos de costos compartidos (Anexo F2)
26. Responsable de Caja Chica
27. Autorizacién para viajar (Anexo V1)
28. Reembolso de Gastos de Viaje (Anexo V2)
Celda Descripcion
Titulo Funcidn en el proyecto
Nombre Nombre y apellido
Cargo Cargo del funcionario delegado
Designacion Acto administrativo por el cual de formalizé la designacion
Firmas Estampa completa de la firma en original
Firma Abreviada Estampa de la inicial o firma abreviada
Delegacion Caodigo de delegacion aprobada por el/la Director/a Nacional. Por ejemplo, si un
funcionario tendra delegacion para firmar Solicitudes de Certificado de IVAy
Ordenes de Pago se indicara 5-7”

Version revisada Diciembre 2021
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GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES
2020 - Afio del Bicentenario de la Provincia de Buenos Aires

Decreto

Numero: 1F-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Miércoles 24 de Mayo de 2023

Referencia: Designacion de Director Ejecutivo de ARBA

VISTO que se propicia la designacion del Licenciado Cristian Alexis GIRARD en el cargo de Director
Ejecutivo de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, la Ley N° 13.766, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 8° de la Ley N° 13.766 dispuso que la direccidn superior y la administracion de la Agencia
de Recaudacion estard a cargo de un/a Director/a Ejecutivo/a, que serd designado/a y removido/apor el
Poder Ejecutivo, con rango y remuneracion de Secretario de Estado, y que su mandato durara cuatro (4)
anos;

Que por Decreto N° 6 B/19, se designo a Cristian Alexis GIRARD en el cargo de Director Ejecutivo de la
Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires, hasta el 10 de diciembre de 2020, a fin de
completar el mandato del anterior Director Ejecutivo;

Que se propicia la designacion de Cristian Alexis GIRARD por un nuevo periodo de cuatro (4) afios, desde
el 10 de diciembre de 2020 y hasta el 10 de diciembre de 2024, de conformidad con lo previsto en el
articulo 8° de la Ley N° 13.766;

Que, en razon de lo expuesto y considerando que el Licenciado Cristian Alexis GIRARD reune en plenitud
los requisitos establecidos, corresponde proceder con su designacion como Director Ejecutivo de la
Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 144 proemio- de la
Constitucion de la Provincia de Buenos Aires;

Por ello,
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA
DECRETA
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ARTICULO 1°. Designar, a partir del 10 de diciembre de 2020 y hasta el 10 de diciembre de 2024, en el
cargo de Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, al Licenciado
Cristian Alexis GIRARD (DNI N° 29.013.449 - Clase 1981), de conformidad con lo establecido en el
articulo 8° de la Ley N° 13.766.

ARTICULO 2°. El presente decreto sera refrendado por el Ministro Secretario en el Departamento de
Jefatura de Gabinete de Ministros.

ARTICULO 3°. Registrar, comunicar, notificar, publicar, dar al Boletin Oficial y al SINDMA. Cumplido,
archivar.

Digitally signed by BIANCO Carlos Alberto
Date: 2020.12.10 13:00:33 ART
Location: Provincia de Buenos Aires

Digitally signed by KICILLOF Axel
Date: 2020.12.10 17:56:46 ART
Location: Provincia de Buenos Aires

Cristian Alexis Girard Axel Kicillof
Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva

Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires

Gobernador
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

IF-2023-21754448-GDEBA-DEARBA

Digitally signed by GDE BUENOS AIRES
DN: cn=GDE BUENOS AIRES, c=AR, 0=MINISTERIO DE
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS BS AS,
Lapn ou=SUBSECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL,
paglna 99 de 126 serialNumber=CUIT 30715471511

Date: 2020.12.10 17:56:53 -03'00"
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GDEBA:- SGADPARBA mediante el ctial tramlta Ta degignacién en el cargo’ de. 1

Planta  Permariente sm estabilidad, de Gerente . General ‘de. Admlmstracnon
dependiente de la; Subdlrecczén Ejecutlva de Administraciéh y Tecnologia, con rango:
y remuneracion” equivalente & Dlrector Provmclal de la: esca[a salanal wgente que
rige para la Ley Ne 10 430 de Juan MASSOLO y -

CONSIDERANDO

" Queé. . mediafite la Ley N 13.766, s¢ cred - la Agencta de
Recaudac:on de la provmcia de. Buenos Aires. como entidad- autarqmca de derecho
pliblico en el ambito de la provincia ‘de. Buenos Aires, fusionando en su émblto la
Subsecretarfa de Ingresos. Publlcos la Direccidn Provmc;al de. Rentas Ia Difeceioh
Provincial de Catastio Terntonal la- Dlrecmén Provincial de Defensa del
Contribuyente, [a Diréccion.de Servisios Informaticos; la Dlrecclon de Audﬁoria y la
Direccién de lnvest[gamén Forense -

Que. por: Resoluclon Normatlva N° 16/17, y su modtflcatorla 58
aprobo la estructura orgamzatlva de la Agericia de Recaudacaon de la. provmcia de
" Buehos Airas —ARBA~ : cuya wgencra opéera a pattir del 1° de abril de 201 7
_ Que el ‘Subdirector Ejecutivo de Admln[stracxon Y- Tecnologia
"petzclona la: demgnamén de Juan MASSOLO en el cargo de Gerente .Genéral de
Administracion, -Quien retifie Ios requisitos de idoneidad necesarios’ para el desarrotlo
de Ias func:ones ala cual sé.lo afecta; ) ' :

Que el _artfeulo 4°, inciso: d) de la.Ley N° 13 766 asigné a la
Agencia de Recaudac:on la atrabucton ‘de organizar y reglamentar su func:onamlento
interno, en fos- aspectos estructurales operativos y de admmlstraclén de. personal
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- Que- el trémite “impulsado encuentra sustento legal eh.
previsiones contehidas en los artlculog 4° y 9° de la Ley N° 13.766 'y en 1os articulos
107, 108 y 109 de la Ley N° 10 430, Texto Ordenado’ Decreto N> 1869/96 y su
Decreto Reglamentano Ne4461/08; - AR A
" Que la presente med]da se. dlcta 8h ‘uso de las atnbuciones
.conferldas por Ia I.ey N°13, 766 2 el Decreto N° 3151/08 '
‘ Por ello,

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENGIA DE REGAUDAC[ON
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
: RESUELVE

ARTIGULO 1°, Designar, a partir del 18 de drclembre de 2019, en la- Subdwecclon
Ejecutiva de Admmlstrac:lon y Tecnologfa, en el cargo de Gerente General de
Admmlstracron con rango y. remunerac:én equivalente a Director F’rowncial de ia
escala salarlal wgente que rige en la Admmlstracmn Plblica Provmctal para a Ley
N° 10.430, a Juan MASSOLO (DNI N° 29,873.523 — Clase 1982) de conformu:iad' ’
conh [as prewsmnes contenidas en’ los articulos 107, 108 y 109.de la Ley N° 10 430 '
Textd' ‘Ordenado Decrato N° 1869/96 y'su reglamentacnon aprobada por. Decreto N*
41681/96 y por los motwos expuestos en Ia parte conSIderatlva ' T

ARTICULO 20, El gasto qie demande la medida dispuesta en el articuls que
-antecede, sera 'aten'di'db con cargo.al Presupuesto General Ejercicio 2019 - Ley N°
15.078 - Sector Piblico Provmc:ai no Financiéro - Administracion Prownc:al

Orgamsmos Descentrallzados = Jurisdicecion 08 - Entidad 21: Agencia de
Recaudamon de la Provincia de Buenos Aires, Ubtcamén g g\g;@jma%&iﬁg;fgﬁlaw
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252 ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

11/11/2022
LA PLATA,

VISTO el expediente N° 22700-9426/2022 y su similar EX-2022-
37012819-GDEBA-SGADPARBA, mediante el cual tramita la limitacion en un cargo
de la Planta Temporaria - Personal de Gabinete y la designacién en el cargo de la
Planta Permanente sin estabilidad, de Responsable de Unidad, con rango y
remuneracion equivalente a Director de la escala salarial vigente que rige para la
Ley N° 10.430, en el ambito de la Subdireccion Ejecutiva de Administracion y
Tecnologia, de Agustina Julia MANACERO, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley N° 13.766, se cred6 la Agencia de
Recaudacion de la provincia de Buenos Aires como entidad autarquica de derecho
publico en el ambito de la provincia de Buenos Aires, fusionando en su ambito la
Subsecretaria de Ingresos Publicos, la Direccidon Provincial de Rentas, la Direccion
Provincial de Catastro Territorial, la Direccion Provincial de Defensa del
Contribuyente, la Direccion de Servicios Informaticos, la Direccion de Auditoria y la
Direccion de Investigacion Forense;

Que por Resolucion Normativa N° 16/17, y su modificatoria, se
aprobd la estructura organizativa de la Agencia de Recaudacion de la provincia de
Buenos Aires —~ARBA-, cuya vigencia opera a partir del 1° de abril de 2017;

Que mediante Nota N° NO-2022-36986507-GDEBA-
SDEAYTARBA la Subdirectora Ejecutiva de Administracién y Tecnologia propicia la
designacion de Agustina Julia MANACERO en el cargo de Responsable de Unidad
de la Unidad de Proyectos Especiales de Cooperacién, conforme los términos de los
articulos 107, 108 y 109 de la Ley N° 10.430, Texto Ordenado Decreto N° 1.869/96 y
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su reglamentacion aprobada por Decreto N° 4.161/96, quien reune los requisitos de
idoneidad necesarios para el desarrollo de las funciones a la cual se la afecta;

Que consecuentemente, solicita la limitacion en el cargo de la
Planta Temporaria — Personal de Gabinete de Agustina Julia MANACERO, cuya
designacion fuera oportunamente dispuesta mediante el dictado de la Resolucion
Interna N° 133/2021 y posteriormente modificada por la Resolucion Interna N°
309/2021;

Que las medidas dispuestas precedentemente operan a partir del
1° de noviembre de 2022;

Que el articulo 4°, inciso d) de la Ley N° 13.766 asigné a la
Agencia de Recaudacion, la atribucion de organizar y reglamentar su funcionamiento
interno, en los aspectos estructurales, operativos y de administracién de personal;

Que el articulo 9° inciso k) de dicho cuerpo legal faculta al
Director Ejecutivo a designar y remover al personal jerarquico sin estabilidad;

Que Agustina Julia MANACERO ha cumplimentado con lo
establecido por la Circular N° CIR-2021-5-GDEBA-DPPMJGM de la Direccion
Provincial de Personal del Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros;

Que asimismo ha presentado la declaracién jurada en relacion a
no mantener deuda con el Fisco de la Provincia de Buenos Aires por los impuestos
Inmobiliario, Automotor, Embarcaciones Deportivas y/o de Recreacién e Ingresos
Brutos, ni haber omitido declarar construcciones y/o mejoras en inmuebles de su
propiedad. Ello de acuerdo a lo previsto por el Cédigo Fiscal (Ley N° 10.397, Texto
Ordenado por Resolucion N° 39/11 del entonces Ministerio de Economia actual
Ministerio de Hacienda y Finanzas y sus modificatorias) y por la Ley de Catastro
Territorial (Ley N° 10.707 y modificatorios);

Que se aduna copia debidamente autenticada de la Nota N°
565/12 de la entonces Secretaria de Derechos Humanos, en la cual se expidiera

respecto a adecuar los parametros de pedidos de informes a esa Jurisdiccidon, sobre
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252 ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

delitos de lesa humanidad, indicando que procede en aquellos casos en los cuales
las personas hayan nacido hasta el 31 de diciembre de 1966;

Que obra incorporado el informe del Registro de Deudores
Alimentarios Morosos - Ley N° 13.074 — de la Direccién de Relaciones con la Justicia
y Entidades Profesionales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
provincia de Buenos Aires;

Que se adjunta el informe producido por la Direccion Provincial de
Personal a fin de acreditar que la misma no se encuentra alcanzada por
disposiciones que le creen incompatibilidad o inhabilidad, conforme el articulo 3°
inciso e) de la Ley N° 10.430, Texto Ordenado Decreto N° 1.869/96 y su
reglamentacion aprobada por Decreto N° 4.161/96;

Que ha tomado la intervencién de su competencia la Gerencia de
Presupuesto y Contabilidad;

Que el tramite impulsado encuentra sustento legal en las
previsiones contenidas en los articulos 4° y 9° de la Ley N° 13.766 y en los articulos
121, 107, 108 y 109 de la Ley N° 10.430, Texto Ordenado Decreto N° 1.869/96 y su
Decreto Reglamentario N° 4.161/96;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones
conferidas por la Ley N° 13.766 y el Decreto N° 3.151/08;

Por ello,

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE RECAUDACION
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°. Limitar, a partir del 1° de noviembre de 2022, a Agustina Julia
MANACERO (DNI N° 35.940.597 — Legajo N° 751.995) como personal de Planta
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Temporaria — Personal de Gabinete — de la Subdirectora Ejecutiva de Administracién
y Tecnologia, cuya designacion fuera oportunamente dispuesta mediante Resolucion
Interna N° 133/2021 y posteriormente modificada mediante Resolucion Interna N°
309/2021, de conformidad con los términos del articulo 121 de la Ley N° 10.430
(Texto Ordenado por Decreto N° 1.869/96), su Decreto Reglamentario N° 4.161/96, y

por los motivos expuestos en la parte considerativa.

ARTICULO 2°. Designar, a partir del 1° de noviembre de 2022, en la Subdireccion
Ejecutiva de Administracién y Tecnologia — Gerencia General de Administracion —
Unidad de Proyectos Especiales de Cooperacion -, en el cargo de Responsable de
Unidad, con rango y remuneracion equivalente a Director de la escala salarial
vigente que rige en la Administracion Publica Provincial para la Ley N° 10.430, a
Agustina Julia MANACERO (DNI N° 35.940.597 — Clase 1.991), de conformidad con
las previsiones contenidas en los articulos 107, 108 y 109 de la Ley N° 10.430, Texto
Ordenado Decreto N° 1.869/96 y su reglamentacion aprobada por Decreto N°
4.161/96 y por los motivos expuestos en la parte considerativa.

ARTICULO 3°. El gasto que demande la medida dispuesta en el articulo que
antecede, sera atendido con cargo al Presupuesto General Ejercicio 2022 - Ley N°
15.310 - Sector Publico Provincial No Financiero - Administracién Provincial -
Organismos Descentralizados - Jurisdiccion 08 - Entidad 21: Agencia de
Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, Ubicacion Geografica 999, en la
Categoria de Programa, Inciso Presupuestario y Agrupamiento Ocupacional que se

indica:

Programa 001 — Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires
Actividad 003: Apoyo Administrativo y Tecnoldgico
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252 ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Unidad Ejecutora: 382

Finalidad 1 — Funcion 5 — Subfuncién 0 - Fuente de Financiamiento 1.3
Inciso 1 — Partida Principal 1 — Régimen Estatutario 01

Agrupamiento Ocupacional 15: AUTORIDADES SUPERIORES

ARTICULO 4°. Dejar establecido que la persona designada en el articulo 2° de la
presente, una vez que haya tomado posesion del cargo, debera presentarse en el
Departamento Registro y Protocolizacion de la Gerencia General de Coordinacion
Juridica, a efectos de asentar en el “Registro de Firmas Indubitadas”, la informacion
correspondiente, de acuerdo a lo establecido por la Resolucién Normativa N° 56/09.

ARTICULO 5°. Registrar, comunicar a la Direccion Provincial de Personal-, dar al
Boletin Oficial. Pasar a la Gerencia de Recursos Humanos y al SINDMA, notificar.

Cumplido, archivar.
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Design & Appraisal Stage Quality Assurance Report

Form Status: Approved

Overall Rating: Satisfactory

Decision: Disapprove: The Social and Environmental Screening Procedure must be completed
for all projects worth over $500,000. See question 10.

Portfolio/Project Number: 00146305
Portfolio/Project Title: Politica estrategica ARBA
Portfolio/Project Date: 2023-01-01/ 2025-12-31
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Strategic Quality Rating: Exemplary

1. Does the project specify how it will contribute to higher level change through linkage to the programme’s Theory of
Change?

3: The project is clearly linked to the programme’s theory of change. It has an explicit change pathway that
explains how the project will contribute to outcome level change and why the project’s strategy will likely lead to
this change. This analysis is backed by credible evidence of what works effectively in this context and includes
assumptions and risks.

2: The project is clearly linked to the programme’s theory of change. It has a change pathway that explains how
the project will contribute to outcome-level change and why the project strategy will likely lead to this change.

1: The project document may describe in generic terms how the project will contribute to development results,
without an explicit link to the programme’s theory of change.

Evidence:

La descripcion de la Teoria del Cambio que se plant
ea en la iniciativa del Proyecto se encuentraenlas
eccion de Desarrollo, Estrategias, Riesgos y Supues
tos y en el anexo 11 Arbol de la Teoria del Cambio.
Especificamente, el desafio que se busca abordar a
través del proyecto es contribuir a la transformacion
tecnoldgica y operativa de ARBA en una agencia lid
er y eficiente frente a los multiples cambios economi
cos, socio-culturales y de gestion gubernamental. P
ara ello, la estrategia de intervencion de este proyec
to se plantea en base a dos 6rdenes:

. Revision integral y unificada de los procesos d
e gestion de la informacion utilizada en las funcione
s tributaria y fiscales.

. Fortalecer las capacidades del organismo para
realizar desarrollos tecnolégicos propios que permit
a a la Agencia adaptarse a las exigencias planteada
s por el contexto.
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List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

1 2.ARG22013SolicituddecoperacionARBA 16  maria.eugenia.galindez@undp.  3/18/2023 6:56:00 PM
150_101 (https://intranet.undp.org/apps/Proje = org
ctQA/QAFormDocuments/2.ARG22013Solicit
uddecoperacionARBA 16150 _101.pdf)

2  A2ARG22013ARBASESPpreliminar_ 16150  maria.eugenia.galindez@undp.  3/21/2023 1:47:00 PM
101 (https://intranet.undp.org/apps/ProjectQA | org
IQAFormDocuments/A.2ARG22013ARBASE
SPpreliminar_16150_101.docx)

3  3.ARG22013ARBANotaConceptual.docx_16 maria.eugenia.galindez@undp.  3/21/2023 1:46:00 PM
150_101 (https://intranet.undp.org/apps/Proje = org
ctQA/QAFormDocuments/3.ARG22013ARBA
NotaConceptual.docx 16150 101.pdf)

4  3.ARG22013ARBANotaConceptual 16150 1  maria.eugenia.galindez@undp.  3/18/2023 9:47:00 PM
01 (https://intranet.undp.org/apps/ProjectQA/ = org
QAFormDocuments/3.ARG22013ARBANota
Conceptual_16150 101.docx)

2. Is the project aligned with the UNDP Strategic Plan?

3: The project responds to at least one of the development settings as specified in the Strategic Plan’ and
adapts at least one Signature Solution?. The project’s RRF includes all the relevant SP output indicators. (all
must be true)

2: The project responds to at least one of the development settings as specified in the Strategic Plan®. The
project's RRF includes at least one SP output indicator, if relevant. (both must be true)

1: The project responds to a partner’s identified need, but this need falls outside of the UNDP Strategic Plan.
Also select this option if none of the relevant SP indicators are included in the RRF.
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Evidence:

Efectos a los que contribuye el proyecto (MECNUD/
Programa de Pais 2021-2025) Efecto 10 del MECU
D: Al 2025 el pais habra fortalecido sus sistemas de
proteccion social basado en evidencia para reforzar
el enfoque de derechos y la perspectiva de género,
ajustar su disefio y planificacién, reducir su fragment
acion, garantizar el acceso a servicios basicos de ca
lidad y asegurar niveles de prestacion suficientes pa
ra reducir la pobreza y la pobreza extrema en todo e
| territorio.

Programa Pais 2021-2025 a través del Producto 4.1
Promocion de la Innovacién Institucional en todos lo
s niveles de gobierno basadas en normas de transp
arencia y rendicion de cuentas, lo que incluye interv
enciones digitales accesibles que reduzcan la brech
a digital, aplicando un enfoque diferencial e intersec
cional.

Plan Estratégico 2022-2025: Resultado 2 — Acelerar
las transformaciones estructurales para el desarrollo
sostenible.

El Proyecto contribuye al ODS 16+ “Paz, Justicia e |
nstituciones sélidas” en particular a la meta 16.6: Cr
ear instituciones eficaces, responsables y trasparent
es en todos los niveles.

List of Uploaded Documents

# File Name

No documents available.

Yes
No

Evidence:

La iniciativa esta vinculada al Plan Estratégico 2022
-2025 a través del Resultado 2 — Acelerar las transf
ormaciones estructurales para el desarrollo sostenib
le.

Modified By

https://intranet-apps.undp.org/ProjectQA/Forms/DesignPrint?fid=16150

Modified On

3. Is the project linked to the programme outputs? (i.e., UNDAF Results Group Workplan/CPD, RPD or Strategic
Plan IRRF for global projects/strategic interventions not part of a programme)
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List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

Relevant Quality Rating: Highly Satisfactory

4. Do the project target groups leave furthest behind?

3: The target groups are clearly specified, prioritising discriminated, and marginalized groups left furthest
behind, identified through a rigorous process based on evidence.

2: The target groups are clearly specified, prioritizing groups left furthest behind.

1: The target groups are not clearly specified.

Evidence:

El beneficio directo es la propia Agencia de Recaud

acion (especialmente las Subdirecciones Ejecutivas

de Recaudacién y Catastro, Administracion y Tecnol
ogia, Acciones Territoriales y Servicios, Asuntos Juri
dicos), ya que se vera fortalecida su capacidad oper
ativa, incrementando los controles del cumplimiento
fiscal como ejes estratégicos del organismo. Asimis

mo, la Agencia avanzara incorporando y utilizado la

Inteligencia fiscal para la implementacion de la politi
ca tributaria y el control de la evasion.

Por otro lado, y de manera indirecta, toda la poblaci
6n de la provincia de Buenos Aires se beneficiara, y
a que contara con una mayor facilidad de las gestio
nes tributarias que deben realizar contribuyentes y |
a ciudadania en general y ademas por la posibilidad
de profundizar las politicas publicas a partir de la m
ejora en la recaudacion.
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List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

5. Have knowledge, good practices, and past lessons learned of UNDP and others informed the project design?

3: Knowledge and lessons learned backed by credible evidence from sources such as evaluation, corporate
policies/strategies, and/or monitoring have been explicitly used, with appropriate referencing, to justify the

approach used by the project.

2: The project design mentions knowledge and lessons learned backed by evidence/sources but have not been
used to justify the approach selected.

1: There is little, or no mention of knowledge and lessons learned informing the project design. Any references
made are anecdotal and not backed by evidence.

Evidence:

En el documento del proyecto se mencionan el cono
cimiento, buenas practicas y lecciones aprendidas d
el PNUD para implementar en la ejecucién del proye
cto (Ver seccion Desafios - Estrategias - Resultados
a Alcanzar). Especificamente, en la seccion Resulta
dos esperados se menciona que conjunto de interve
nciones planificadas en la presente iniciativa, se con
sideran las mas apropiadas para contribuir al fortale
cimiento de la Agencia de Recaudacion.

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

6. Does UNDP have a clear advantage to engage in the role envisioned by the project vis-a-vis national / regional /
global partners and other actors?
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3: An analysis has been conducted on the role of other partners in the area where the project intends to work,
and credible evidence supports the proposed engagement of UNDP and partners through the project, including
identification of potential funding partners. It is clear how results achieved by partners will complement the
project’s intended results and a communication strategy is in place to communicate results and raise visibility
vis-a-vis key partners. Options for south-south and triangular cooperation have been considered, as
appropriate. (all must be true)

2: Some analysis has been conducted on the role of other partners in the area where the project intends to
work, and relatively limited evidence supports the proposed engagement of and division of labour between
UNDP and partners through the project, with unclear funding and communications strategies or plans.

1: No clear analysis has been conducted on the role of other partners in the area that the project intends to
work. There is risk that the project overlaps and/or does not coordinate with partners’ interventions in this area.
Options for south-south and triangular cooperation have not been considered, despite its potential relevance.

Evidence:

Ver Estrategia del Proyecto.

El PNUD:

. Brindara asistencia técnica en el disefio, la pla
nificacion y ejecucioén del proyecto.

. Proveera apoyo a los procesos de licitaciones
y adquisiciones a través de la asistencia de experto
s y el uso de los acuerdos de largo plazo (LTA) firma
dos por la Organizacion para la adquisicion de biene
s y servicios que permitira agilizar los tiempos de ad
quisicion y obtener precios competitivos.

. Proveera asistencia técnica para la implementa
cion de estrategias y medidas de transparencia, efici
encia y rendicién de cuentas.

. Proveera asistencia técnica para incorporar el
enfoque de género, derechos humanos y desarrollo
sostenible.

. Colaborara en la identificacion de iniciativas si
milares en la region para compartir e intercambiar e
xperiencias de trabajo en materia de ciencia de dato
s e inteligencia fiscal.

List of Uploaded Documents
#  File Name Modified By Modified On

No documents available.
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7. Does the project apply a human rights-based approach?

3: The project is guided by human rights and incorporates the principles of accountability, meaningful
participation, and non-discrimination in the project’s strategy. The project upholds the relevant international and
national laws and standards. Any potential adverse impacts on enjoyment of human rights were rigorously
identified and assessed as relevant, with appropriate mitigation and management measures incorporated into
project design and budget. (all must be true)

2: The project is guided by human rights by prioritizing accountability, meaningful participation and non-
discrimination. Potential adverse impacts on enjoyment of human rights were identified and assessed as
relevant, and appropriate mitigation and management measures incorporated into the project design and
budget. (both must be true)

1: No evidence that the project is guided by human rights. Limited or no evidence that potential adverse
impacts on enjoyment of human rights were considered.

Evidence:

Ver Anexo 2. SESP

List of Uploaded Documents
#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

8. Does the project use gender analysis in the project design?

3: A participatory gender analysis has been conducted and results from this gender analysis inform the
development challenge, strategy and expected results sections of the project document. Outputs and indicators
of the results framework include explicit references to gender equality, and specific indicators measure and
monitor results to ensure women are fully benefitting from the project. (all must be true)

2: A basic gender analysis has been carried out and results from this analysis are scattered (i.e., fragmented
and not consistent) across the development challenge and strategy sections of the project document. The
results framework may include some gender sensitive outputs and/or activities but gender inequalities are not
consistently integrated across each output. (all must be true)

1: The project design may or may not mention information and/or data on the differential impact of the project’s
development situation on gender relations, women and men, but the gender inequalities have not been clearly
identified and reflected in the project document.

Evidence:

Ver Anexo 2. SESP
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List of Uploaded Documents

File Name Modified By Modified On

No documents available.

9. Did the project support the resilience and sustainability of societies and/or ecosystems?

3: Credible evidence that the project addresses sustainability and resilience dimensions of development
challenges, which are integrated in the project strategy and design. The project reflects the interconnections
between the social, economic and environmental dimensions of sustainable development. Relevant shocks,
hazards and adverse social and environmental impacts have been identified and rigorously assessed with
appropriate management and mitigation measures incorporated into project design and budget. (all must be
true)

2: The project design integrates sustainability and resilience dimensions of development challenges. Relevant
shocks, hazards and adverse social and environmental impacts have been identified and assessed, and
relevant management and mitigation measures incorporated into project design and budget. (both must be
true)

1: Sustainability and resilience dimensions and impacts were not adequately considered.

Evidence:

Ver Anexo 2. SESP

List of Uploaded Documents

File Name Modified By Modified On

No documents available.

10. Has the Social and Environmental Screening Procedure (SESP) been conducted to identify potential social and
environmental impacts and risks? The SESP is not required for projects in which UNDP is Administrative Agent only
and/or projects comprised solely of reports, coordination of events, trainings, workshops, meetings, conferences
and/or communication materials and information dissemination. [if yes, upload the completed checklist. If SESP is
not required, provide the reason for the exemption in the evidence section.]
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Yes
No
SESP not required because project consists solely of (Select all exemption criteria that apply)

1: Preparation and dissemination of reports, documents and communication materials

2: Organization of an event, workshop, training

3: Strengthening capacities of partners to participate in international negotiations and conferences
4: Partnership coordination (including UN coordination) and management of networks

5: Global/regional projects with no country-level activities(e.g.activities such as knowledge management,
inter-governmental processes)

6: UNDP serves as Administrative Agent
7: Development Effectiveness projects and Institutional Effectiveness projects

Evidence:

Ver Anexo 2. SESP

List of Uploaded Documents

#  File Risk Risk Document Modified By Modified On
Name Category Requirements Status

No documents available.

Management & Monitoring Quality Rating: Exemplary

11. Does the project have a strong results framework?

3: The project’s selection of outputs and activities are at an appropriate level. Outputs are accompanied by
SMART, results-oriented indicators that measure the key expected development changes, each with credible
data sources and populated baselines and targets, including gender sensitive, target group focused, sex-
disaggregated indicators where appropriate. (all must be true)

2: The project’s selection of outputs and activities are at an appropriate level. Outputs are accompanied by
SMART, results-oriented indicators, but baselines, targets and data sources may not yet be fully specified.
Some use of target group focused, sex-disaggregated indicators, as appropriate. (all must be true)

1: The project’s selection of outputs and activities are not at an appropriate level; outputs are not accompanied
by SMART, results-oriented indicators that measure the expected change and have not been populated with
baselines and targets; data sources are not specified, and/or no gender sensitive, sex-disaggregation of
indicators. (if any is true)
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Evidence:

Ver Marco de Resultados y Marco de Monitoreo

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

12. Is the project’'s governance mechanism clearly defined in the project document, including composition of the
project board?

3: The project’s governance mechanism is fully defined. Individuals have been specified for each position in the
governance mechanism (especially all members of the project board.) Project Board members have agreed on
their roles and responsibilities as specified in the terms of reference. The ToR of the project board has been
attached to the project document. (all must be true)

2: The project’'s governance mechanism is defined; specific institutions are noted as holding key governance
roles, but individuals may not have been specified yet. The project document lists the most important
responsibilities of the project board, project director/manager and quality assurance roles. (all must be true)

1: The project’'s governance mechanism is loosely defined in the project document, only mentioning key roles
that will need to be filled at a later date. No information on the responsibilities of key positions in the
governance mechanism is provided.

Evidence:
Ver documento de proyecto - Seccion Arreglos de G

estion y Gobernanza y Anexo 5 Términos de referen
cia de la Junta de Proyecto.

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

13. Have the project risks been identified with clear plans stated to manage and mitigate each risk?
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3: Project risks related to the achievement of results are fully described in the project risk log, based on
comprehensive analysis drawing on the programme’s theory of change, Social and Environmental Standards
and screening, situation analysis, capacity assessments and other analysis such as funding potential and
reputational risk. Risks have been identified through a consultative process with key internal and external
stakeholders, including consultation with the UNDP Security Office as required. Clear and complete plan in
place to manage and mitigate each risk, including security risks, reflected in project budgeting and monitoring
plans. (both must be true)

2: Project risks related to the achievement of results are identified in the initial project risk log based on a
minimum level of analysis and consultation, with mitigation measures identified for each risk.

1: Some risks may be identified in the initial project risk log, but no evidence of consultation or analysis and no
clear risk mitigation measures identified. This option is also selected if risks are not clearly identified, no initial
risk log is included with the project document and/or no security risk management process has taken place for
the project.

Evidence:

Ver Seccion Riesgos y supuestos, Anexo 3 Matriz d
e Riesgos, Anexo 2 SESP y Evaluaciones de Capac
idades

List of Uploaded Documents

File Name Modified By Modified On

No documents available.

Efficient Quality Rating: Exemplary

14. Have specific measures for ensuring cost-efficient use of resources been explicitly mentioned as part of the
project design? This can include, for example:

i) Using the theory of change analysis to explore different options of achieving the maximum results with the
resources available.

ii) Using a portfolio management approach to improve cost effectiveness through synergies with other interventions.
iii) Through joint operations (e.g., monitoring or procurement) with other partners.

iv) Sharing resources or coordinating delivery with other projects.

v) Using innovative approaches and technologies to reduce the cost of service delivery or other types of
interventions.

Yes
No
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Evidence:

Ver seccion Estrategia del Proyecto y Recursos a uti
lizar

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

15. Is the budget justified and supported with valid estimates?

3: The project’s budget is at the activity level with funding sources, and is specified for the duration of the
project period in a multi-year budget. Realistic resource mobilisation plans are in place to fill unfunded
components. Costs are supported with valid estimates using benchmarks from similar projects or activities.
Cost implications from inflation and foreign exchange exposure have been estimated and incorporated in the
budget. Adequate costs for monitoring, evaluation, communications and security have been incorporated.

2: The project’s budget is at the activity level with funding sources, when possible, and is specified for the
duration of the project in a multi-year budget, but no funding plan is in place. Costs are supported with valid
estimates based on prevailing rates.

1: The project’s budget is not specified at the activity level, and/or may not be captured in a multi-year budget.

Evidence:

Ver Plan Anual de Trabajo y Anexo 7. Plan de Ingre
sos y Gastos

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

16. Is the Country Office / Regional Hub / Global Project fully recovering the costs involved with project
implementation?
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3: The budget fully covers all project costs that are attributable to the project, including programme
management and development effectiveness services related to strategic country programme planning, quality
assurance, pipeline development, policy advocacy services, finance, procurement, human resources,
administration, issuance of contracts, security, travel, assets, general services, information and communications
based on full costing in accordance with prevailing UNDP policies (i.e., UPL, LPL.)

2: The budget covers significant project costs that are attributable to the project based on prevailing UNDP
policies (i.e., UPL, LPL) as relevant.

1: The budget does not adequately cover project costs that are attributable to the project, and UNDP is cross-
subsidizing the project.

Evidence:

Ver Seccion Estrategia del Proyecto, Recursos Req
ueridos, Plan Anual de Trabajo y Anexo 10. Otros A
cuerdos: Carta Acuerdo con el PNUD.

El costo de apoyo que cobrara PNUD es del 3% vy el
DPC del 1% correspondiente a las compras por LTA
acordadas en la Carta Acuerdo.

List of Uploaded Documents
#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

Effective Quality Rating: Needs Improvement

17. Have targeted groups been engaged in the design of the project?

3: Credible evidence that all targeted groups, prioritising discriminated and marginalized populations that will be
involved in or affected by the project, have been actively engaged in the design of the project. The project has
an explicit strategy to identify, engage and ensure the meaningful participation of target groups as stakeholders
throughout the project, including through monitoring and decision-making (e.g., representation on the project
board, inclusion in samples for evaluations, etc.)

2: Some evidence that key targeted groups have been consulted in the design of the project.

1: No evidence of engagement with targeted groups during project design.

Not Applicable
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Evidence:

Ver Seccion Estrategia del Proyecto, Marco de Resu
ltados, Marco de Monitoreo.

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

18. Does the project plan for adaptation and course correction if regular monitoring activities, evaluation, and lesson
learned demonstrate there are better approaches to achieve the intended results and/or circumstances change
during implementation?

Yes
No

Evidence:

Si. La Junta Directiva del Proyecto estara haciendo
seguimiento para implementar cambios en la planific
acion y adaptacion de las actividades, en caso de q
ue asi lo requiera.

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

19. The gender marker for all project outputs are scored at GEN2 or GEN3, indicating that gender has been fully
mainstreamed into all project outputs at a minimum.

Yes
No
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Evidence: Management Response:
El proyecto es GEN 1. Se espera poder trabajar con la UE en la identificaci
Ver SESP y plan anual de trabajo 6n y realizacion de acciones en materia de género y
diversidad.

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

Sustainability & National Ownership Quality Rating: Exemplary

20. Have national / regional / global partners led, or proactively engaged in, the design of the project?

3: National partners (or regional/global partners for regional and global projects) have full ownership of the
project and led the process of the development of the project jointly with UNDP.

2: The project has been developed by UNDP in close consultation with national / regional / global partners.
1: The project has been developed by UNDP with limited or no engagement with national partners.

Evidence:

Ver Seccion Contexto Legal y Gestion de Riesgos.

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

21. Are key institutions and systems identified, and is there a strategy for strengthening specific / comprehensive
capacities based on capacity assessments conducted?
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3: The project has a strategy for strengthening specific capacities of national institutions and/or actors based on
a completed capacity assessment. This strategy includes an approach to regularly monitor national capacities
using clear indicators and rigorous methods of data collection, and adjust the strategy to strengthen national
capacities accordingly.

2: A capacity assessment has been completed. There are plans to develop a strategy to strengthen specific
capacities of national institutions and/or actors based on the results of the capacity assessment.

1: Capacity assessments have not been carried out.

Not Applicable

Evidence:

Si. La intervencion de la iniciativa consiste en la tra
nsformacion tecnologica y operativa de ARBA en un
a agencia lider y eficiente frente a los multiples cam
bios econdémicos, socio-culturales y de gestion gube
rnamental.

Para ello, se propone la siguiente estrategia de inter
vencion:

. Revision integral y unificada de los procesos d
e gestion de la informacion utilizada en las funcione
s tributaria y fiscales.

. Fortalecer las capacidades del organismo para
realizar desarrollos tecnolégicos propios que permit
a ala Agencia adaptarse a las exigencias planteada
s por el contexto.

List of Uploaded Documents
#  File Name Modified By Modified On

No documents available.

22. Is there is a clear strategy embedded in the project specifying how the project will use national systems (i.e.,
procurement, monitoring, evaluations, etc.,) to the extent possible?

Yes
No
Not Applicable
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Evidence:

Ver seccién Contexto Legal, Cartas Acuerdo y Gesti
6n del Riesgo.

List of Uploaded Documents

# File Name

No documents available.

23. Is there a clear transition arrangement / phase-out plan developed with key stakeholders in order to sustain or

https://intranet-apps.undp.org/ProjectQA/Forms/DesignPrint?fid=16150

Modified By Modified On

scale up results (including resource mobilisation and communications strategy)?

Yes
No

Evidence:

Si, ver Seccién Sostenibilidad y Escalamiento.

Una vez finalizado el proyecto, se espera ARBA hay
a optimizado los procesos criticos de gestion integra
| de la informacién tributaria y fiscal, contara con per
sonal capacitado, infraestructura tecnolégica y herra
mientas analiticas actualizadas que permitiran soste
ner el ritmo de adaptacion de las exigencias plantea
das por el contexto.

List of Uploaded Documents

# File Name

No documents available.

QA Summary/LPAC Comments

QA Disefo de la nueva iniciativa ARG22013 ARBA
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